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Комитет по инвестициям и
стратегическим проектам
СанктПетербурга намерен
вложить 1,5 млн руб. в рас
крутку официального туристс
кого вебсайта www.visit
petersburg.ru.

Как сообщает «Горзаказ.Орг»,
вскрытие конвертов с конкурсны�
ми предложениями должно со�
стояться 11 июня. Таким образом,
победитель будет обязан до 15
декабря проводить работы по
обновлению, программно�техни�
ческому обеспечению работос�
пособности, информационно�
лингвистическому сопровожде�
нию и контент�поддержке ресур�
са. В частности, исполнителю при�
дется кардинально обновить си�
стему информационно�лингвис�
тического администрирования
портала с тем, чтобы информа�

ция предоставлялась пользовате�
лям на 9 языках: русском, англий�
ском, немецком, финском, ита�
льянском, испанском, японском,
китайском, французском. Кроме
того, исполнитель будет обязан
вести новостную ленту, публико�
вать обзоры и статьи, осуществ�
лять фотосъемку городских дос�
топримечательностей и разме�
щать на сайте фотографии. Что
касается технической поддержки,
то победителю конкурса пред�
стоит обновить интерфейс веб�
сайта с учетом опыта создания
туристических порталов крупней�
ших туристских центров Европы
и мира, адаптировать программы
ресурса под разные возрастные
группы и группы с разными тури�
стскими интересами, разработать
новый рубрикатор и т. д.

www.votpusk.ru

1,5 млн руб. на развитие
туризма через Интернет

19 мая в отеле «Наутилус
Inn» состоялось расширенное
заседание ученого совета Бал
тийской академии туризма и
предпринимательства (БАТиП).
На повестке дня стоял вопрос:
«О состоянии практики сту
дентов академии, мерах по ее
совершенствованию, разработ
ке и внедрению новых меха
низмов взаимодействия с ра
ботодателями».

Проректор по стратегии раз�
вития и сотрудничества БАТиП
С. Ю. Крылов рассказал о совер�
шенствовании системы практи�
ко�ориентированного обучения
студентов. Преподаватели акаде�
мии и представители турбизнеса
совместно прогнозируют потреб�
ность в количестве специалистов,
обсуждают вопросы качества
подготовки студентов, разраба�
тывают учебные планы  и про�
граммы. Студенты ежегодно про�
ходят практику, в том числе и за
рубежом, и имеют возможность
совмещать учебу и работу.  База
производственной практики ака�
демии насчитывает 158 организа�
ций, из них 74 турфирмы и 50 го�
стиниц. По окончании практики
студенты получают сертификат
профессиональной квалифика�
ции. Регулярно проводится анке�
тирование работодателей и вы�
пускников. И те, и другие отмеча�
ют недостаточный уровень вла�
дения иностранными  языками и

недостаточный опыт работы в
базовой должности. Достаточ�
ность профессиональных знаний
отмечают 66 % опрошенных. Од�
новременно учатся и работают 41
% студентов БАТиП. Из числа вы�
пускников 2008 г. 69 % работа�
ют по специальности (2007 г. – 76
%, 2006 г. – 62 %).

Заседание ученого совета
прошло  в форме живой, заинте�
ресованной беседы ректора Бал�
тийской академии туризма и
предпринимательства,  профес�
сора Т. И. Власовой с его участ�
никами – председателем про�
фильной комиссии по туриндус�
трии Законодательного Собрания
Санкт�Петербурга А. Н. Черных,
исполнительным директором Се�
веро�Западного регионального
отделения Российского союза ту�
риндустрии Ю. Л. Рыбаковой,
президентом Ассоциации малых
гостиниц Петербурга В. А. Васи�
льевым, директором сети отелей
«На Старом Невском» А. О. Ага�
повым, начальником отдела кад�
ров гостиницы «Октябрьская»
Н. В. Гресс и другими. Участники
заседания пришли к единому
мнению о необходимости совер�
шенствования учебных про�
грамм, создании мастерских, за�
нятия в которых проводили бы
специалисты�практики, и форми�
ровании у студентов имиджа пе�
тербургского гостеприимства.

Екатерина ГУБАНОВА

Практике студентов
особое внимание

К Международному дню за
щиты детей, отмечаемому в
первый день лета, СевероЗа
падное отделение Российского
союза туриндустрии и петер
бургские турфирмы приурочи
ли сразу несколько акций.

Во�первых, благотворитель�
ный субботник на загородной
базе детского дома № 6. Это
единственный детский дом в го�
роде, где воспитываются глухие и
слабослышащие дети�сироты.
Сейчас детский дом готовит к дач�
ному сезону дома и территорию
в поселке Репино. В СЗРО РСТ ре�
шили оказать помощь детскому
дому и организовали выезд со�
трудников отделения, их друзей
и партнеров на субботник.

Во�вторых, в рамках акции
«Весь мир – в подарок детям!» 2
июня стартует летняя череда ту�
ров для детей сотрудников сило�
вых структур, погибших при ис�
полнении служебного долга. В
этот день на отдых в Болгарию
отправятся дети погибших со�
трудников ГУВД по Санкт�Петер�
бургу и Ленинградской области,
а также Пограничного управле�
ния ФСБ России по Санкт�Петер�
бургу и Ленинградской области.
Партнер акции, турфирма

«Нева», взяла на себя все расхо�
ды по отправке группы, включая
визы, страхование, трансфер и
проживание в отеле Spa Allegra
4*, а также в детском оздорови�
тельном лагере.

9 июня в болгарский детско�
юношеский центр «Коктейль�
клуб» вместе с компанией «Сол�
векс�Турне» отправятся дети со�
трудников УФСБ России по
Санкт�Петербургу и Ленинград�
ской области и Северо�Западно�
го таможенного управления.

14 июля компания «Атлас»
планирует организовать путеше�
ствие в Грецию для детей погиб�
ших военнослужащих Ленинград�
ского военного округа.

29 июня еще один партнер ак�
ции, компания «Калипсо – мир
путешествий» / «Ауринкомат�
кат», организует отдых в Турции
для детей погибших сотрудников
Северо�Западного командования
внутренних войск МВД РФ.

А в конце лета компания «Во�
доходЪ Санкт�Петербург» отпра�
вит 40 детей погибших сотрудни�
ков ГУВД по Санкт�Петербургу и
Ленинградской области в круизы
на Валаам, а также по маршруту
Мандроги – Кижи – Петроза�
водск.

Акция «Весь мир – в подарок
детям!» родилась в год 300�летия
Санкт�Петербурга и продолжает�
ся каждый год, вовлекая все но�
вых партнеров и участников. За
прошедшее время более 600 де�
тей получили возможность бес�
платного отдыха на лучших рос�
сийских и зарубежных курортах.

Всего в рамках социальных
акций фирмы�члены РСТ отпра�
вили в благотворительные туры
более 2,7 тыс. человек.

RATA�news

Турбизнес Петербурга – детям!

ÑÏá, Ëèãîâñêèé ïð., 10, îô. 222

(ãîñò. "Îêòÿáðüñêàÿ")

òåë. 578-1512, 578-1274, 578-1565

info@aexpress.ru   www.aexpress.ru

Êóøàäàñû, Ýãåéñêîå

ïîáåðåæüå Òóðöèè ïî ÷åòâ. è âîñêð.



3 ТУРБИЗНЕС  НА  СЕВЕРОЗАПАДЕ  № 5 МАЙ  2009 г.  НОВОСТИ ТУРОТРАСЛИ · ПРЕЗЕНТАЦИИ

В преддверии Международ
ного дня музеев в Михайловс
ком (Инженерном) замке было
названо имя победителя кон
курса музейных педагоговэк
скурсоводов.

Конкурс проводила Межреги�
ональная общественная организа�
ция «Ассоциация музейных педа�
гогов и экскурсоводов Санкт�Пе�
тербурга и Ленинградской обла�
сти» при Творческом союзе музей�

ных работников. Победительни�
цей признана сотрудник Русского
музея Валентина Горлова. Жюри
принимало в расчет умение вла�
деть аудиторией, чистоту языка,
собственные разработки участни�
ков конкурса. Но главное, что от�
личает экскурсоводов этого на�
правления от всех других – ауди�
тория. Самая сложная и самая бла�
годарная аудитория – дети. Имен�
но поэтому профессия так и на�

зывается: педагог�экскурсовод.
Наибольшую активность в конкур�
се проявили, кроме Русского му�
зея, сотрудники Государственно�
го музея истории Санкт�Петербур�
га, Государственного музея�па�
мятника «Исаакиевский собор»,
Государственного музея полити�
ческой истории России и Государ�
ственного краеведческого музея
«Нарвская застава».

Фонтанка

Лучший экскурсовод Петербурга работает
в Русском музее

Открылось
новое крыло
«Коринтия
Санкт#
Петербург»

В Петербурге завершилась
модернизация отеля «Корин
тия СанктПетербург» (бывший
«Коринтия Невский Палас»).

Во втором крыле располага�
ются 107 номеров представитель�
ского класса, президентский
люкс и конференц�зал на 540 че�
ловек. Помимо строительства вто�
рого крыла отель завершил и ка�
питальный ремонт номерного
фонда и коридоров основного
здания.

По данным dp.ru, в работы
было вложено 2,5 млн евро. Об�
щая стоимость реконструкции –
54 млн евро. Отель был открыт
компанией Sheraton в 1993 г., а в
2002 г. его купила компания
Corinthia Hotels International.

АБН

«ЮТэйр»
начала полеты
из Петербурга
в Калининград

Авиакомпания «ЮТэйр»
(UTair Aviation) в рамках ве
сеннелетнего расписания при
ступила к выполнению нового
регулярного рейса по маршру
ту СанктПетербург – Кали
нинград – СанктПетербург.

Для удобства пассажиров рейс
выполняется ежедневно. Вылет из
Санкт�Петербурга в 15:10, из Кали�
нинграда – в 16:50 (время для каж�
дого аэропорта указано местное).
Маршрут, который соединил Се�
верную столицу России с самым
западным городом страны, обслу�
живается в компоновке экономи�
ческого и бизнес�классов.

На новом направлении авиа�
компании «ЮТэйр» действуют
специальные тарифы и скидки
для разных категорий пассажи�
ров. Есть возможность сэконо�
мить, приобретая билеты по тари�
фу «туда�обратно». Программа
поощрения часто летающих пас�
сажиров СТАТУС предусматрива�
ет награды в виде бесплатных
билетов в обмен на баллы, начис�
ляемые участникам программы
за каждый перелет, и ряд других
выгодных возможностей.

Самолеты «ЮТэйр» весной –
летом 2009 г. соединят регуляр�
ными рейсами 65 городов России
и зарубежных стран. В реализа�
ции летней программы задейство�
вано более 100 самолетов разных
типов, которые будут выполнять
свыше 200 рейсов в сутки.

АвиаПорт.Ру
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В столице Мали, городе Ба
мако, 7–8 мая прошла 85я сес
сия Исполнительного совета
Всемирной туристской органи
зации (UNWTO). В ее работе
принимал участие заместитель
руководителя Федерального
агентства по туризму Алек
сандр Радьков, сообщает Рос
туризм.

Открывая заседание, и. о. гене�
рального секретаря UNWTO Талеб
Рифай отметил, что со времени
прошедшей сессии в Мадриде в
октябре прошлого года междуна�
родная финансовая и экономи�
ческая ситуация в мировой эконо�
мике значительно ухудшилась. Со�
гласно самым последним прогно�
зам Международного валютного
фонда, впервые после второй ми�
ровой войны ожидается сокраще�
ние мирового ВВП на 1,3 %.

Несмотря на то что туризм по�
страдал меньше других отрас�
лей экономики, кризис все же от�
разился на туриндустрии всех
стран. В 2008 г. международные
туристские прибытия возросли на
2 %, тогда как в 2007 г. этот рост
составил 7 %. Рост 5 %, зарегис�
трированный между январем и
июнем 2008 г., уступил место сни�
жению на 1 % во второй полови�
не года. Если спад экономики
продолжится, то UNWTO в тече�

С 12 по 15 мая в Петербурге
прошел V ежегодный фести
валь «Дни Кипра на берегах
Невы», организованный гене
ральным консульством Рес
публики Кипр в Северной сто
лице. В рамках фестиваля Пе
тербург посетила официаль
ная делегация Лимассола во
главе с мэром города Андреа
сом Христу.

13 мая в гостинице Sokos Hotel
Palace Bridge Туристическая компа�
ния Лимассола при поддержке
Кипрской организации по туризму
провела презентацию региона для
туроператоров и журналистов.

Лимассол – второй по величи�
не город Кипра, деловой, торго�
вый, туристический и культурный
центр страны. Торгово�промыш�
ленная палата Лимассола уделяет
особое внимание MICE�индуст�
рии и круизному бизнесу: в ее бли�
жайших планах строительство со�
временного конференц�центра и
нового пассажирского порта.

Презентация Лимассола
Лимассол – самый «русский»

город Кипра: в нем постоянно
проживает 25 тыс. наших сооте�
чественников и 26 % российских
туристов предпочитают отдыхать
именно здесь. При этом 63 % го�
стей из России – это женщины, 37
% – мужчины, 46 % – в возрасте
от 20 до 31 года, 78 % приезжают
по туристической путевке. Сред�
няя продолжительность пребыва�
ния российских путешественни�
ков – 10 дней, средний чек на че�
ловека в день – 100 евро. Пяти�
звездные отели выбирают 21,3 %
наших туристов. Для них в Лимас�
соле в начале мая после много�
миллионной реновации вновь
открылся Amathus Beach Hotel,
входящий в систему «Ведущие
отели мира». К услугам гостей –
улучшенные номера, роскошный
SPA�центр, новый дизайн трех
ресторанов и главного бара.

Лимассол – самый веселый
город Кипра, известный своими
фестивалями. В июле – августе 13�
й фестиваль древнегреческой
драмы соберет на сцене антично�
го театра Курион театральные
труппы со всего мира. А с 28 ав�
густа по 6 сентября Лимассол
приглашает ценителей кипрских
вин на традиционный фестиваль
в честь бога Диониса.

Екатерина ГУБАНОВА

4 мая в гостинице Radisson
SAS Royal Hotel состоялся ту
ристический семинар, органи
зованный Советом по туризму
Норвегии в рамках Дней Осло
в СанктПетербурге и выстав
ки «Осло – город на фьорде».

Представители компаний Visit
Oslo, Fjord Norway, Norland
Tourist Board, Hurtigruten позна�
комили туроператоров и журна�
листов с возможностями летнего
отдыха в стране.

Норвегия – рай для любителей
рыбалки, и в 2009 г. в России ак�
тивно рекламируется отдых с
удочкой в стране фьордов, рек и
озер. Рыболовные туры – это не
только сказочная рыбалка с про�
живанием в домиках «рорбу»,
стоящих на сваях в море. Это и

возможность познакомиться с
достопримечательностями Осло и
Бергена, совершить путешествие
по самым популярным туристс�
ким маршрутам – Дороге троллей
через водопад Стигфоссен и по
Фломской железной дороге, от�
правиться в круиз по фьордам,
принять участие в сафари на ки�
тов, покататься на лыжах и совер�
шить восхождение на ледник  в
разгар лета.

Норвегия является популяр�
ным круизным направлением: в
2008 г. на лайнерах в нее прибы�
ло 1,5 млн гостей. Компания
Hurtigruten, специализирующая�
ся на полярных круизах, ежегод�
но перевозит 550 тыс. туристов.
Летом 2009 г. она предлагает пу�
тешествия на Шпицберген (туры
«Полярные знакомства» и «Коро�
левство белого медведя») и в
Гренландию (туры «Сокровища
Южной Гренландии», «Ледники и
айсберги Гренландии» и др.). В
планах компании – расширить
географию круизов до Мурманс�
ка и Соловецких островов.

В прошлом году Норвегию по�
сетили 55 тыс. наших соотече�
ственников. В 2009 г. Совет по
туризму Норвегии ожидает уве�
личения турпотока из России не
менее чем на 20 %.

Елена ПОПОВА

Норвежское лето – 2009

ВТО возглавит представитель Иордании
ние этого года ожидает стагнации
в международных туристских
прибытиях или даже их снижения
на 2 % в течение 2009 г.

Одним из важных вопросов по�
вестки дня 85�й сессии стали выбо�
ры кандидата на пост генерально�
го секретаря Всемирной туристс�
кой организации на период 2010–
2013 гг. После досрочного ухода в
отставку генерального секретаря
Франческо Франжиалли временно
исполняющим обязанности с фев�
раля 2009 г. являлся его замести�
тель Талеб Рифай. Согласно регла�
менту проведения выборов, еди�
ного кандидата, избранного Ис�
полнительным советом, утвержда�
ет Генеральная ассамблея UNWTO,
заседание которой запланировано
на октябрь этого года, оно прой�
дет в Астане (Казахстан). Из трех
претендентов на место главы орга�
низации – Талеб Рифай (Иорда�
ния), О Чи�Чхоль (Республика Ко�
рея), Халид Малик (Пакистан) –
большинством голосов был выб�
ран г�н Рифай.

Талеб Рифай является замести�
телем генерального секретаря
Всемирной туристской организа�
ции с февраля 2006 г. До вступ�
ления на этот пост он в течение
трех лет работал помощником ге�
нерального директора Междуна�
родной организации труда

(МОТ). В 2001 г. был избран пред�
седателем Исполнительного со�
вета UNWTO. В период 1999–2009
гг. занимал ряд постов в прави�
тельстве Иордании. Будучи мини�
стром по делам туризма и древ�
ности, г�н Рифай в сотрудниче�
стве с ЮНЕСКО и Всемирным бан�
ком создал в античном городе
Петра первый Археологический
парк Иордании. Талеб Рифай бо�
лее 20 лет занимался исследова�
тельской работой и преподавани�
ем, а также практической работой
в области архитектуры и градос�
троительного проектирования в
Иордании и США. Имеет ряд вы�
соких наград Иордании, Фран�
ции, Италии и других стран.

UNWTO в условиях финансо�
вого кризиса нуждается в рефор�
мировании. С этой целью Испол�
нительным советом принято ре�
шение создать рабочую группу по
реформированию организации.
В ее состав вошли представители
12 стран, в том числе России. Ра�
бочая группа должна будет выра�
ботать основные рекомендации
по структурным изменениям в
работе организации и предста�
вить их на сессии в Астане.

Также на заседании было реше�
но предусмотреть ресурсы, не�
обходимые для использования
китайского языка в качестве од�

ного из официальных языков
организации (в дополнение к ра�
нее утвержденным английскому,
французскому, испанскому, рус�
скому и арабскому).

На сессии был заслушан док�
лад о деятельности рабочей груп�
пы по изучению возможности
принятия правового акта, касаю�
щегося облегчения туристских
поездок. В представленном «Про�
екте декларации об упрощении
туристских путешествий» госу�
дарствам – членам UNWTO пред�
ложено принять все возможные
меры для упрощения путеше�
ствий. Члены организации обязу�
ются рассмотреть все средства
для отмены или снижения тех ба�
рьеров, которые не являются не�
обходимыми для обеспечения
безопасности, защиты, здоровья
и общественного порядка, осо�
бенно в следующих областях: ви�
зовые процедуры; турпоездки
лиц с ограниченными физически�
ми возможностями; ограничения
на турпоездки лиц, зараженных
вирусом ВИЧ.

В качестве тем проведения
Всемирного дня туризма Испол�
нительный совет рекомендовал
Генассамблее на 2010 г. «Туризм
и биоразнообразие», а на 2011 г.
– «Туризм и сближение культур».

RATA�news
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Успехи
болгарского
консульства
Консульский отдел посоль

ства Болгарии в РФ опубликовал
визовую статистику за апрель
2009 г. Количество российских
граждан, получивших болгар
скую визу, выросло на 62 % по
сравнению с апрелем 2008 г.

Консул Болгарии в Москве Ни�
колай Панайотов пояснил, что чис�
ло выданных туристических виз
увеличилось в связи с тем, что сей�
час туроператоры имеют возмож�
ность заранее подавать докумен�
ты и сдают паспорта на июнь,
июль, август.

   Пресс�служба РСТ

НОВОСТИ ТУРОТРАСЛИ · ПРЕЗЕНТАЦИИ

Компания «Капитал Тур»
получила от консульства Кип
ра право на оформление для
своих клиентов так называе
мых «провиз».

Провизы – это специальные
документы, выдаваемые вместо
обычных виз и дающие право на
однократное посещение страны
на срок до 90 дней, сообщили в
визовом департаменте этой ком�
пании. В отличие от обычной
визы, которая вклеивается в пас�
порт туриста, провиза оформля�
ется в виде отдельного распеча�
танного листа, выдаваемого кон�

сульством Кипра. Как подтверди�
ли в консульстве Кипра, такое
право предоставлено также не�
скольким другим ведущим туро�
ператорам по Кипру. Клиентам
этих компаний необходимо будет
иметь при себе провизу во время
регистрации на рейс и при по�
садке в самолет, в противном слу�
чае они не будут допущены на
борт. Для получения провизы не
нужно предоставлять туропера�
тору фотографию туриста и
справку с места работы, нужны
только его полные анкетные дан�
ные. Порядок оформления обыч�

ных виз остался неизменным, по�
прежнему необходим полный
комплект документов клиента. По
словам представителей туркомпа�
ний, некоторые технические де�
тали оформления и предоставле�
ния провизы еще уточняются. Од�
нако уже сейчас, как заметили в
визовом департаменте «Капитал
Тура», выгоды такого начинания
очевидны как для туроператоров,
так и для самих туристов. Это –
ускорение и упрощение и без
того несложной процедуры
оформления виз на Кипр.

Интерфакс – Туризм

«Капитал Тур» будет оформлять провизы на Кипр

В Москве прошла церемо
ния вручения ежегодной про
фессиональной премии ассо
циации «Аэропорт».

Аэропорт Домодедово стал
победителем в номинации «Луч�
ший аэропорт года стран СНГ» с
пассажиропотоком более 1 млн
человек в год. Награждение ла�
уреатов состоялось 26 мая.

Лауреатами  конкурса стано�
вятся аэропорты, имеющие наи�
лучшие показатели по производ�
ственной деятельности, развитию
материально�технической базы,
внедрению новых услуг и техно�
логий обслуживания пассажиров,
обработки багажа, уровню обес�
печения безопасности полетов.

В минувшем  году Домодедово
поставило рекорд, обслужив 20,4
млн пассажиров. При этом марш�
рутная сеть аэропорта пополни�
лась новыми рейсами в Чикаго,
Дублин, Абу�Даби, Хьюстон, Гам�
бург, Остраву, Ивано�Франковск и
Йошкар�Олу. Партнерами Домо�
дедова в прошедшем году стали
Lufthansa, American Airlines, Etihad,

Aegean Airlines, Arkia, Israir, Wind
Rose и Регион�Авиа.

В течение 2008 г. продолжалась
интенсивная реконструкция зда�
ний пассажирского терминала,
фабрики бортового питания «До�
модедово Кэйтеринг Сервис»,
была завершена реконструкция
ангара авиационно�технической
базы. Были значительно расшире�
ны площади аэровокзального ком�
плекса, где был открыт SPA�салон,
множество магазинов, кафе, рес�
торанов, были установлены киос�
ки саморегистрации пассажиров,
введена в промышленную эксплу�
атацию автоматизированная спра�
вочная служба.

/TOURBUS.RU

Домодедово – лучший аэропорт стран СНГ

Переизбыток предложения,
умноженный на глобальный
экономический спад, сметает
доходность гостиничного биз
неса в странах Азии.

В марте средняя загрузка гос�
тиничных номеров в Азиатско�
Тихоокеанском регионе упала на
14,4 % до 60,6 %, подсчитала ком�
пания STR Global. При этом сред�
ний тариф за номер снизился на

19,5 % до $118, а средняя доход�
ность с номера упала на 31,1 %.

Китай и Индия, прежде столь
привлекательные рынки для гос�
тиничных инвесторов, потеряли
35 % и 39 % доходности соответ�
ственно (при расчетах в местной
валюте).

У отелей Сингапура потери
отелей в доходности составляют
28 %. Во Вьетнаме гостиничные

показатели ухудшились на 27 %,
в Таиланде – на 36,5 %.

Лучше обстоят дела на гости�
ничных рынках Австралии, Фи�
липпин, Индонезии и Южной Ко�
реи. В Сеуле загрузка отелей даже
увеличилась на 12,5 % до 84 %.
Несколько вырос спрос и на оте�
ли Мельбурна (+ 1,1 % до 79,7 %).

Самый большой спад отмеча�
ется на гостиничном рынке Пеки�
на (– 29,3 % до загрузки в 49,8 %)
и Бангкока (– 29 % до 55 %).

www.worldtravelbiz.ru

В Азии обвал гостиничных индексов
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Вологодская область явля
ется одним из ведущих регио
нов в области сельского туриз
ма – так считают организаторы
круглого стола, проведенного
Международной туристичес
кой академией в рамках яр
марки «MITFТуризм и Отдых»
в Москве.

По словам представителей
Комитета по туризму Вологодс�
кой области, развитие сельского
туризма в регионе началось в
2001 г. с Кирилловского района.
К сегодняшнему дню из 26 муни�
ципальных районов области в
сельском туризме задействовано
17. Гостиницы и мотели могут од�
новременно принять около 1380
человек.

Вологодская область предлагает
туристам сельский отдых

Сельский туризм в Вологодс�
кой области развивается по трем
направлениям: сдача домов и
комнат в наем, создание туристи�
ческих деревень, организация
сельских туров.

Туристы прежде всего хотят
получить комфорт и близость к
природе. Притом комфорт – это
не обязательно хорошие бытовые
условия. Дома, в которых селятся
гости, могут быть самыми разны�
ми – от простых, без удобств, до
благоустроенных. Большой попу�
лярностью среди гостей пользуют�
ся бани «по�черному» и «по�бе�
лому». Любят туристы участвовать
и в мастер�классах по выпечке
пирогов в русской печи.

Кроме того, интерес вызывают
различные этнографические раз�
влечения. В деревне Пожарище
Нюксенского района проводятся
экскурсии, туристы могут поуча�
ствовать в деревенских обрядах и
попробовать традиционную рус�
скую кухню. В селе Сизьма Шекс�
нинского района открыт боль�
шой крестьянский дом, работают
музеи хлеба и пива, созданные
местными жителями. В деревне
Семенково действует архитектур�
но�этнографический музей.

Travel.ru

Администрация Калинин
градской области разработала
программу повышения эффек
тивности туристических и оздо
ровительных услуг в регионе.

В ее основе лежат три спосо�
ба: развитие гостиничного бизне�
са в рамках общегородской и
общерегиональной политики,
привлечение в регион гостей с
минимальными затратами и оп�
тимизация затрат на управление
гостиницами.

Программа включает возрож�
дение исторических курортов Во�
сточной Пруссии, создание реги�
ональной бизнес�площадки, при�
влечение событий федерального
уровня и развитие экотуризма в
области. Привлечение гостей пла�
нируется осуществлять за счет

В соответствии с планом ре
ализации проекта издан ката
лог сельских гостевых домов
Ленинградской области.

Каталог содержит: информа�
цию о проекте, о «Школе сельс�
кого туризма», Концепцию раз�
вития сельского туризма в Ле�
нинградской области, Стандарт

Городской офис туризма Ве
ликого Новгорода «Красная
изба» объявил о намерении
провести в 2010 г. Международ
ный фестиваль турфильмов.

Подробности проведения фе�
стиваля пока не разглашаются.

Как сообщил представитель
городской мэрии, залогом ус�
пешного проведения фестиваля
турфильмов на новгородской
земле можно считать то обстоя�
тельство, что в самом Великом
Новгороде успешно снимается
документальное кино турис�

В Великом Новгороде пройдет
фестиваль турфильмов

тической направленности.
«В частности, в апреле текуще�

го года фильм о Великом Новго�
роде, снятый новгородским ре�
жиссером Аллой Осиповой, был
удостоен главного приза в номи�
нации «Духовный туризм» на
международном фестивале тур�
фильмов Tourfilm�Riga�2009 в
Латвии», – пояснил собеседник.

Фестиваль документальных
фильмов туристической направ�
ленности состоится на новгород�
ской земле впервые.

РИА Новости

Издан каталог сельских
гостевых домов Ленобласти

сельских гостевых домов, разра�
ботанный в рамках проекта, и
практические рекомендации для
организаторов сельского туриз�
ма, а также информацию о воз�
можностях и услугах сельских
гостевых домов Ленинградской
области.

Лентревел

Калининградская область
усиливает внимание
к оздоровительному туризму

формирования аудитории по�
стоянных клиентов, повышения
качества работы гостиниц и раз�
вития дополнительных услуг.

По словам начальника отдела
туризма правительства Калинин�
градской области Марины Друт�
ман, «в последние годы россий�
ские туристы все чаще выбирают
Калининградскую область для от�
дыха на побережье Балтийского
моря. Этот выбор они делают бла�
годаря активно развивающейся
инфраструктуре региона, отсут�
ствию проблем с языком и безви�
зовому въезду в отличие от таких
ближайших наших конкурентов,
как Польша и Литва».

Сегодня значительная часть
туристов посещает область и с
целями делового и событийного
туризма. Так, в 2010 г. в городе
Светлогорске планируется про�
ведение церемонии награжде�
ния телевизионной премией
ТЭФИ, что позволит привлечь в
регион еще больше туристов.

В 2008 г. турпоток в регион
составил свыше 520 тыс. россиян,
что на 40 % больше, чем в 2007 г.
Иностранных туристов же в обла�
сти отдохнуло  около 95 тыс. Это
на 8 % больше, чем в 2007 г. Всего
же доля зарубежных туристов
достигла 21 % от общего числа
отдыхающих, причем 56 % от это�
го числа составили граждане Гер�
мании.

/TOURBUS.RU

В туристической отрасли
Карелии пока не наблюдается
снижения объемов внебюд
жетных инвестиций. Они со
храняются на уровне прошло
го года и составляют примерно
590 млн руб.

Как рассказал заместитель ми�
нистра экономического развития
Евгений Коткин агентству «Карел�
информ», сегодня в стадии реа�
лизации находятся 40 инвести�
ционных проектов. Среди самых
крупных – гостиница «Онего�па�
лас» в Петрозаводске, которую
предполагается ввести в строй
осенью этого года. Также в авгу�
сте планируется начать строи�
тельство гостиницы на 124 места
на площади Кирова. Стоимость
этого проекта – 410 млн руб. В

планах реконструкция и ремонт
гостиниц, строительство коттед�
жей и гостевых домов в районах
республики.

Вместе с тем, в Минэконом�
развития считают, что привлека�
тельность региона в глазах тури�
стов зависит не только от степе�
ни развитости инфраструктуры,
но и от разумной ценовой поли�
тики владельцев отелей. Сегодня,
к сожалению, не все из них согла�
шаются с рекомендациями специ�
алистов министерства воздер�
жаться от повышения стоимости
своих услуг. Так, в гостиницах
Петрозаводска цены на прожива�
ние выросли по сравнению с про�
шлым годом на 20–25 %. Есть,
правда, и обратные примеры:
почти в два раза снизили сто�
имость услуг гостиницы Сорта�
вальского, Калевальского и Лоух�
ского районов. Республиканские
власти предпринимают меры,
чтобы, с одной стороны, поддер�
жать малый и средний бизнес, в
первую очередь в сфере туризма,
с другой – не допустить, чтобы из�
за резкого удорожания отдыха
отрасль снизила свою конкурен�
тоспособность. В частности, пла�
нируется значительное снижение
налоговых ставок для малого и
среднего предпринимательства.

Карелия Туристская

Туротрасль Карелии
не останется без инвестиций

ÑÏá, Ëèãîâñêèé ïð., 10, îô. 222

(ãîñò. "Îêòÿáðüñêàÿ")

òåë. 578-1512, 578-1274, 578-1565

info@aexpress.ru   www.aexpress.ru

Þã Ðîññèè, Áåëîðóññèÿ,
Ëåíîáëàñòü
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Турфирма «Стиф» более 15 лет
стоит на передовых рубежах
туротрасли Великого Новгорода.
За эти годы фирма удостоена
многих наград. По нынешним мер�
кам «Стиф» безусловно относится
к старожилам туристического
бизнеса. О развитии компании
и продвижении новгородского
турпродукта  мы беседуем с Инной
Столбовой, директором турфирмы
«Стиф».

– Да, этот год очень важен для нас. 18�21
июня Великий Новгород ждут главные собы�
тия Ганзейских дней, в сентябре – торжествен�
ные юбилейные мероприятия. Наш город за�
частую воспринимается как дополнение к про�
грамме посещения Петербурга. События тако�
го международного масштаба повышают ста�
тус Великого Новгорода как самодостаточно�
го туристического центра. Великий Новгород
– недорогой для туриста город. Сегодня в нем
нет недостатка в хороших гостиницах, кафе,
ресторанах. Инфраструктура туризма хорошо
развита. Я много путешествую и могу сказать,
что, например, наши гиды – вне конкуренции.
У нас отличный сервис в отелях. В Великий
Новгород едут насладиться провинциально�
стью в хорошем смысле этого слова, русской
духовностью и размахом. Об историко�архи�
тектурных богатствах Великого Новгорода из�
вестно во всем мире. Помимо сильных пози�
ций в культурном туризме практически в лю�
бом районе Новгородской области можно
развивать деревенский, экологический, кон�
ный, водный, экстремальный виды туризма.
Наши туристы, помимо посещения музеев,
хотят отдыха за городом с катанием на санях,
участием в фольклорных праздниках, дегус�
тацией национальных напитков, посещением
русской бани. Например, зимнее путешествие
по «Стране Див» включало в себя посиделки
в уютном чуме с жарким костром и песнями,
вкусное угощение от красавицы�Зимы, аро�
матный глинтвейн с горячим шашлыком, чу�
десный чай с пирожками, сладкий гостинец –
подарок от северного тролля, лесные прогул�
ки с домиками�светлячками и увлекательные
катания с гор на «ватрушках». У нас есть мно�
гое для развития интересного регионального
турпродукта. Недавно компания «Сигма Ойл

Инк» объявила о том, что готова построить
крупнейший на Северо�Западе России куль�
турно�развлекательный центр европейского
уровня с аквапарком и ледовым залом. Такой
проект значительно бы повысил конкурентные
преимущества Новгорода.

– Сказался ли кризис на программах раз�
вития в деятельности компании «Стиф»?

– Нам удается контролировать ситуацию за
счет активного сотрудничества с петербургс�
кими, московскими и региональными компа�
ниями, интерес к Великому Новгороду по�
прежнему высокий. Мы участвовали в этом
году в двух международных выставках в Мос�
кве: MITT и «Интурмаркет» (ITM). Обе выстав�
ки прошли для нас успешно. Мероприятия
такого уровня — отличная возможность проде�
монстрировать результаты нашего труда, под�
держать имидж компании, приобрести новые
контакты. Например, на выставке MITT – 2009
за информационными материалами к нам
обратилось около 3 тыс. представителей раз�
личных туристских компаний. То, что все
наши партнеры по�прежнему настроены на
сотрудничество, вселяет оптимизм.

– Как развивается сотрудничество с петер�
бургскими турфирмами?

– Сотрудничество с компаниями Петербур�
га для нас важно. На протяжении многих лет
мы успешно работаем с турфирмами «Нева»,
«Водоходъ», «Асла» и др. Удобное географи�
ческое положение города позволяет комби�
нировать туры в Санкт�Петербурге с Великим
Новгородом. Мы предлагаем однодневные
туры с осмотром основных достопримеча�
тельностей древнего Новгорода и его окрес�
тностей. Особой популярностью пользуются
двухдневные маршруты Великий Новгород –
Валдай, город, возникший почти пять веков
назад на холмах Валдайской возвышенности.
Участники тура увидят уникальный в России
музей колоколов в церкви Св. Екатерины, уз�
нают удивительную историю валдайского ко�
локольчика, посетят красивейший Иверский
монастырь XVII в., расположенный на острове
посреди величественного и степенного Вал�
дайского озера. Также интересны маршруты
Великий Новгород – Старая Русса с посеще�
нием музея Ф. М. Достоевского и Великий
Новгород – Боровичи с поездкой в родовое
имение полководца графа Александра Суво�
рова. Мы надеемся и на дальнейшие взаимо�
выгодные отношения с петербургскими парт�
нерами.

Беседовала
Инга ГУРОВА

«Стиф» – гарантия качества

– Инна, начнем с «золотого» дубля. Вы
лично удостоены в мае титула «Бизнес�леди»
в городском конкурсе «Предприниматель
года», а «Стиф» во второй раз за свою биогра�
фию выиграл почетное звание «Лучшей реги�
ональной фирмы» в ежегодном конкурсе «Ли�
деры туриндустрии». Как говорят в подобных
случаях, положение обязывает…

– Да, наша фирма давно имеет статус од�
ного из ведущих туроператоров в Великом
Новгороде. Ежегодно мы принимаем до 10
тыс. гостей Новгорода. За эти годы мы разра�
ботали свыше 20 маршрутов для взрослых и
школьных групп, для корпоративных и част�
ных клиентов, для россиян и иностранцев. В
последнее время активно занялись конгрес�
сным туризмом. В рамках совместной рабо�
ты с тверской турфирмой «Комильфо» была
выпущена карта�схема «Золотого пути Рос�
сии». Проект, признанный лучшим межреги�
ональным турпродуктом в сфере въездного
туризма, проходит по маршруту Москва –
Тверь – Новгород – Петербург, включая дос�
топримечательные места Валдая, Старой Рус�
сы, Боровичей. Все свои маршруты мы разра�
батываем с любовью к нашим гостям! Когда
вкладываешь душу, эмоции и положительную
энергию в продукт, это обязательно переда�
ется потом туристу и в виде благодарности
возвращается обратно. Наша гордость – про�
граммы «Откуда есть пошла Русская Земля» и
«Жемчужина  Новгородского края», полюбив�
шиеся российским и иностранным туристам.

– Этот год для Великого Новгорода осо�
бый. Год 1150�летия города был взят под пат�
ронаж и ЮНЕСКО, и Президента РФ, что гово�
рит о значимости события. Насколько это мо�
жет положительно повлиять на повышение
имиджа Великого Новгорода в туротрасли?

ТУРОПЕРАТОР ПО НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
тел./факс +7 (8162) 77 70 63   stif@stif.natm.ru

www.stif.novcity.ru

ТУРИСТСКИЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЦЕНТР
тел. +7 (8162) 77 30 74, 99 86 86

www.visitnovgorod.ru

Инна Столбова открыла турфир�
му «Стиф» в 1993 г. и является ее ге�
неральным директором.

Окончила факультет иностранных
языков Новгородского государствен�
ного педагогического института, име�
ет диплом международного образца
по специальности «экономика и управ�
ление на ведение  профессиональной
деятельности в сфере менеджмента
на предприятии». Владеет двумя ино�
странными языками.

Инна прошла школу работы гидом
в «Спутнике», что способствует каче�
ственному созданию туров по регио�
ну. Отличные профессиональные ка�
чества руководителя гарантировали
успешное развитие компании «Стиф».
Все это подтверждено различными
титулами и наградами на региональ�
ном и общероссийском уровне.

Девиз туркомпании «Стиф»:
«Максимальный учет пожеланий всех
наших гостей».
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Отели держат удар
По сведениям различных ис�

точников, многие петербургские
гостиницы уже в полной мере
ощутили нехватку клиентов. По
итогам первого квартала 2009 г.
средняя загрузка в отелях Петер�
бурга составила 30–35 %, а про�
гнозируемая среднегодовая, по
пессимистическим оценкам, мо�
жет составить не более 45–50 %.

Косвенно это подтверждают и
данные компании «Нота Бена»,
которая сравнила статистику
электронных систем бронирова�
ния (GDS и ADS) в июле 2008 г. с
прогнозом на июль 2009�го. По
этим сведениям, если год назад
можно было забронировать мес�
та лишь в 5–10 % общего числа
отелей, загруженных в электрон�
ные системы, то в мае 2009�го
были доступны для бронирова�
ния на июль более 40 % гостиниц
Петербурга. При этом не наблю�
дается роста числа бронирова�
ний, а количество гостиниц, до�
ступных для заказов по этим ка�
налам продаж, по сравнению с
прошлым годом уменьшилось.

Оценки GVA Sawyer показыва�
ют, что уже в первом квартале
2009�го петербургские объекты
размещения пошли на уступки
гостям и стали снижать цены. В
настоящее время средняя сто�
имость проживания в стандарт�
ном номере 5* отеля составляет
чуть более 14 тыс. руб. в сутки, в
4* и 3* – 5,4 и 3 тыс. руб. в сутки
соответственно. В результате ро�
ста конкуренции и введения бо�
лее гибких систем ценообразова�
ния маркетинговая политика го�
стиниц стала более клиенто�ори�
ентированной. По сведениям
«Нота Бена», средняя цена на
проживание в петербургских оте�
лях упала (по сравнению с про�
шлым летом) примерно на 20–25
%. Каковы же мнения экспертов
по поводу высокого сезона?

– Наблюдаем общее снижение
в части въездного туризма при�
мерно на 20–30 %, но иностран�
цев стало меньше на 40 %, рос�
сиян – на 10 %, – констатирует
Элиза Закарян, менеджер
Sokos Hotels St. Petersburg. –
Организованных туристических
групп на порядок меньше, а вот
приток индивидуалов остался без
изменений. По нашим оценкам, в
большей степени пострадал ту�
ризм с целью отдыха, в меньшей
степени – бизнес�туризм. Что ка�
сается цен, то они понизились на

30 %. В то же время город не при�
нимает участия в корректировке
программ, экономить приходит�
ся за счет сокращения собствен�
ных расходов. Следует отметить и
незначительное перераспределе�
ние рынков: сократился турпоток
из стран Южной Европы, однако
он увеличился из Латинской Аме�
рики, Азии и Индии.

 – Ожидаем сокращения тур�
потока с разной динамикой на
различных рынках. Однако силь�
ные компании и в летний период
сохранят свои позиции, – счита�
ет Владимир Орлов, руководи
тель службы продаж «Азимут
Отель СанктПетербург». – Сей�
час нам удалось выйти на уро�
вень прошлогодней загрузки оте�
ля, в то время как в январе – фев�
рале этот показатель был ниже
более чем на 10 %. На долгий
срок прогнозировать сложно,
поскольку глубина продаж край�
не мала. В целом соотношение
между россиянами и иностранца�
ми примерно равное: в начале
кризиса иностранцев стало не�
сколько меньше, однако сейчас
показатели выравниваются. Что
касается организованных турис�
тов и индивидуалов, то соотноше�
ние примерно то же, что было и
раньше. К концу лета, возможно,
что�то изменится, но пока об этом
говорить рано. Больше же всего
заметны потери от сокращения
корпоративных мероприятий.

Въездной поток
сократится
Участники опроса, недавно

проведенного пресс�службой Се�
веро�Западного отделения РСТ
(СЗРО РСТ), уверены: въездной тур�
поток из�за рубежа пострадал от
влияния кризиса значительно
больше, чем выездной. И хотя эк�
сперты оценивают перспективы
сезона по�разному, спад притока
организованных групп иностран�
ных туристов летом 2009�го в сред�
нем может достигнуть 20–30 %.

Они уверены, что иностран�
ный рынок пострадал практичес�
ки пропорционально по всем на�
правлениям, а вот из сегментов
туризма наибольшие сложности
испытывает инсентив. Многие
компании в первую очередь сек�
вестрировали программы поощ�
рения сотрудников, и инсентив
как раз и пал одной из первых
жертв сокращения расходов.

Эксперты отмечают, что кризис
заметно изменил и сам характер

работы туристических компаний.
Ситуация последнего времени
такова, что глубина бронирова�
ний сокращается, и нередко тур�
фирмы работают «с колес», мак�
симально быстро реагируя на из�
менение конъюнктуры рынка и
запросы клиентов. В результате в
отношении иностранных турис�
тов действует практически лишь
одно ограничение – срок офор�
мления российской визы, состав�
ляющий 2–3 недели. Также сокра�
щаются и сроки аннуляции туров
(с месяца до двух недель).

Изменяются и взаимоотноше�
ния туристических компаний с
гостиницами, поскольку в апре�
ле многие из них предложили
другие, более выгодные финан�
совые условия сотрудничества.
Однако все равно это не осво�
бождает турфирмы от необходи�
мости снижать до возможного
минимума расценки на свои ус�
луги. В результате они стараются
комплектовать турпакет по мини�
муму, выводя более затратные и
менее востребованные составля�
ющие за его пределы. Это связа�
но с тем, что в условиях нехватки
оборотных средств им приходит�
ся корректировать свои бюдже�
ты, и необоснованно тратить
скудные средства нельзя. Чего же
ожидают от лета – 2009 прини�
мающие компании Петербурга?

– Ожидаем 10%�го сокраще�
ния турпотоков по «внутренним»
туристам и 30%�го – по зарубеж�
ным, – прогнозирует Владимир
Дорофеев, генеральный ди
ректор компании «Верса». – И
хотя бытует мнение, что теперь
туристы будут приобретать более
экономичные варианты туров,
мы этого пока не видим. Они ско�
рее вовсе откажутся от путеше�
ствия, чем поедут в тур «с удоб�
ствами на этаже». По брониров�
кам ситуация неплохая, а вот ка�
кова будет их материализация –
никто сказать не может. Хотя в
целом цены корректируются в
сторону снижения.

Людмила Кудрявцева, ге
неральный директор компании
«Балтик Тревел Компани», по�

лагает, что этим летом иностран�
ных туристов станет на 50 %, а
россиян – на 30 % меньше, чем в
прошлом году. «Индивидуалов
будет больше потому, что для них
легче найти более дешевое про�
живание, – говорит она. – Цены
в музеях для россиян очень ло�
яльные, да и для иностранных го�
стей снизились, но поздновато –
время упущено. Больше всего, на
мой взгляд, пострадал рынок ин�
сентив�туризма. Что касается на�
правлений, то меньше туристов
приедет из США и Великобрита�
нии (исключая круизных пассажи�
ров)».

Во многом солидарен с ней и
Олег Зеленков, генеральный
директор компании «ВодоходЪ
СанктПетербург», который так�
же предполагает значительный
спад притока американских ту�
ристов.

– В круизном сегменте их ста�
нет значительно меньше, немцы
останутся на прежнем уровне, а
турпоток итальянцев и французов
сократится немного. В целом
спад по иностранцам достигнет
20 %, по россиянам – 5 %, – счи�
тает он. – Среди россиян стало
гораздо меньше корпоративных
клиентов, но объем по туристам
чуть выше прошлогодних показа�
телей. Серьезные опасения вызы�
вает навигация 2010 г., потому как
договоры заключаются пока вяло.
Если кризис продлится и «упадут»
не только корпоранты, но и тури�
сты, это будет означать крах рын�
ка, так как соотношение группо�
вых и индивидуальных клиентов
у нас составляет 30/70. Корректи�
ровку расходов приходится вес�
ти за счет рекламы и прибыли.

Как выясняется, Россия оказа�
лась в середине списка из 15
стран, посещение которых обой�
дется американскому туристу де�
шевле всего. Рейтинг, составлен�
ный журналом Forbes, основыва�
ется на изменении курса доллара
по отношению к национальным
валютам различных стран мира и
стоимости авиабилета из США в
эти страны и обратно. Первое
место в рейтинге заняла Венгрия:

Будем живы
Начало сезона показывает: выездной туризм от влияния
кризиса пострадал, но на разных направлениях это
произошло неравномерно. Похоже, что последствия
финансовых неурядиц оказались для него не столь
масштабны. Эксперты пророчили этим летом и значи�
тельный рост внутренних турпотоков, способных и
загрузить  отели, и обеспечить клиентами компании,
работающие на прием. Оправдываются ли их надежды?
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ПРИЕМ В ПЕТЕРБУРГЕ
форинт упал по отношению к
доллару на 30 %, а стоимость
авиаперелета составляет $593. По
отношению к российскому рублю
доллар за последнее время укре�
пился на 35 %, а цены на авиаби�
лет в Россию и обратно составля�
ют $780.

По мнению Леонида Флита,
генерального директора ком
пании «Ника», «на въездном
рынке спад по иностранцам со�
ставит 20 %, а по россиянам –
15 %». Он уверен, что массовый
туризм пострадал меньше, чем
деловой, потому что к нам едут в
основном европейские пенсио�
неры, которые, несмотря ни на
что, получают свои пенсии. «Хотя
тенденция к сокращению числа
групп все же есть, – комментиру�
ет он. – Свои программы коррек�
тируем за счет сокращения в них
присутствия музеев, количества
посещаемых объектов и введения
новых цен от гостиниц».

 – Спад по иностранцам дос�
тигнет 30 %, а по россиянам –
10 %, – прогнозирует Дмитрий
Соловьев, генеральный дирек
тор компании «Софинтур». –
Мы занимаемся приемом скан�
динавских автобусных туров, а
по ним аннуляции бывают, если
не набирается группа в 25 чело�
век. Ожидали, что в связи с кри�
зисом туристы из близлежащих
стран поедут к нам и в Прибалти�
ку. На деле оказалось так, что по�
ток в Прибалтику вырос, а вот к
нам (из�за виз) – сократился. И
если судить по финским прода�
жам, то люди стали больше ез�

дить в бывшие соцстраны. Жаль,
что гостиницы начали снижать
цены только в апреле. Ведь тури�
сты, которые ранее планировали
поехать в Петербург, уже приня�
ли решение в пользу других на�
правлений. И вряд ли уже его по�
меняют...

Алексей Тихомиров, гене
ральный директор компании
«Коминтур», видит в будущем
спад въезда в среднем на 35 %.
Но добавляет, что «глубина про�
даж незначительная, и даже о по�
казателях ближайшего месяца
можно только гадать». По его
оценкам, менее востребованы
стали продолжительные и более
дорогие поездки («Золотое коль�
цо», Транссиб и т. д.), по которым
спад достигает 50 %. По другим
направлениям предпочтение от�
дают шестидневкам (или даже
еще более коротким турам) с ог�
раниченной культурной про�
граммой при возможности что�то
докупать на месте. «Берут сбалан�

сированные туры, приемлемые
по цене, – констатирует эксперт.
– Однако наши европейские парт�
неры хорошо оценивают шансы
речных круизов, которых спад
коснулся в меньшей степени».

А вот какого мнения придер�
живается генеральный директор
компании «Мир» Валерий
Фридман. «Сейчас оценить ито�
ги невозможно, – говорит он. –
Сезон покажет. Гадать и предуга�
дывать – неблагодарное дело. Ка�
тастрофы нет. Продолжаем рабо�
тать в привычном режиме. Во
въездном туризме более всего
страдает наземный, а не круизный
сегмент. Теряем туристов из евро�
пейских стран. Значительно со�
кратился  поток из Франции и Гер�
мании. Количество туристов из
США и Канады осталось на пре�
жнем уровне. Если раньше боль�
шим спросом пользовались про�
граммы на 5–7 дней, то в этом
сезоне на 2–3 дня. Транспорт и
музеи – по минимуму. Понижаем
цены за счет уменьшения соб�
ственной прибыли и сокращения
экскурсионных программ. Спаси�
бо хотельерам за понимание, они
быстро реагируют на сложившу�
юся ситуацию.

Генеральный директор ком
пании «Виа Ханса СанктПетер
бург» Вера Белявская полагает,
что в этом сезоне, хотя и будет
спад въездных турпотоков на 20–
25 %, ситуация может оказаться
лучше, чем в будущем году. «Сей�
час рынок держится еще на докри�
зисных договоренностях, а вот
2010�й будет самым сложным, –

считает она. – Несмотря на то что
наши программы не изменились,
индивидуалов стало больше».

Что касается рейтинга факто�
ров, препятствующих развитию
въездного туризма в Петербурге,
то эксперты расставили их таким
образом:

1. Кризис. Политическая и
экономическая неста
бильность в мире.

2. Высокая цена турпакета.
3. Визовый режим.
4. Продвижение Петербурга

на международном рынке.
5. Недостаточная информа

ция о событийных мероп
риятиях.

6. Транспортные проблемы
(парковки и пробки).

7. Уровень сервиса.
8. Безопасность.
Как считает руководитель СЗРО

РСТ Сергей Корнеев, на рынке
въездного туризма в сезоне дей�
ствительно будут проблемы, но
паниковать не стоит. «Как и в дру�
гих сегментах туристического
рынка, многое будет зависеть как
от макроэкономических, так и от
других причин, – констатирует
он. – Компаниям придется очень
быстро реагировать на изменение
конъюнктуры, делая свою цено�
вую политику максимально гиб�
кой. Выиграет тот, кто сможет
адекватно оценить свои возмож�
ности и перспективы рынка».

Сегей ВЛАДИМИРОВ,
соб. корр. «ТБ на СЗ»

Татьяна ДЕМЕНЕВА,
СЗРО РСТ

Кому – кризис, кому – праздник
306�й день рождения Петер�

бурга наглядно продемонстриро�
вал: нашего человека не взять кри�
зисом. Впервые за 200 лет Нев�
ский закрыли для движения
транспорта на весь день – исклю�
чение сделали для байкеров. На
Невском в ясный день 30 мая тво�
рился невообразимый микс: бра�
зильский и венецианский карна�
валы; петровская ассамблея; во�
енные оркестры на марше; тиней�
джеры, скачущие в сапогах�ско�
роходах; байкеры, получившие официальное разрешение наводнить
сердце Петербурга.

В городской администрации подчеркнули: «День города – праз�
дник антикризисный, способный поддержать туристическую инду�
стрию целого региона».

Ближе к вечеру губернатор города Валентина Матвиенко объя�
вила об официальном открытии карнавала. И буквально через не�
сколько минут стало очевидным, что все прежнее действо было толь�
ко прелюдией к настоящему празднику. Воздушное пространство
Дворцовой площади буквально ожило.

Специально ко Дню города приурочили открытие Президентской
библиотеки имени Бориса Ельцина. Президент РФ Дмитрий Медве�
дев приехал в Петербург, чтобы поздравить жителей с Днем города,
и подарил несколько ценных книг в хранилища новой библиотеки.
Эта библиотека уникальна. Старинные книги, которые невозможно
было получить для чтения или исследования, иначе они просто рас�
сыпались бы от древности, теперь доступны каждому на мониторах
компьютеров. Их можно читать как обычно – достаточно сделать дви�
жение рукой, как будто перелистываешь страницу. Читательский би�
лет номер один с неограниченным сроком действия получил Прези�
дент РФ. Перед открытием библиотеки он досконально изучил, ка�
кие у нее возможности. «Я думаю, что этот проект – практически ре�
волюция в библиотечном деле», – уверен Дмитрий Медведев.
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Три часа полета из Москвы до
Сплита – и автобус за час�полтора
доставит вас к любому курорту
Макарской Ривьеры (Средняя Далма�
ция). Ривьера – это примерно 40 км
прибрежной зоны, от города  Брела
до местечка Живогосче.

Вдоль всего побережья возвышается гор�
ный массив и простирается  уникальный при�
родный заповедник Биоково. В горах шумят
прохладные воды речки Цетина (рафтинг по
Цетине можно заказать на любом курорте Ри�
вьеры). На горных склонах бьют ключи с ми�
неральной водой.

Макарской Ривьере досталась большая
коллекция Голубых флагов, которые вручают�
ся ЮНЕСКО за чистоту. Ее чистота – в прозрач�
ной воде Адриатического моря, неспешно
накатывающей на мелкую светлую гальку пля�
жей. Сосновые рощи подходят очень близко
к берегу, наполняя воздух полезными фитон�
цидами. Климат благоприятен для здоровья,
здесь сильная положительная аура, недаром
эта часть побережья давно уже стала местом
паломничества итальянцев и французов, ко�
торые знают толк в качественном и полноцен�
ном отдыхе.

Напротив Макарской Ривьеры расположи�
лись самые знаменитые острова Хорватии –
Брач, Хвар, Вис, Корчула, Млет (морской при�
родный заповедник). На остров Брач ходит
паром из Макарски, а из города Дрвеник – на
острова Хвар и Корчула.

Интересна Макарская Ривьера и для позна�
вательного отдыха. У каждого из ее городков
– история, порой ведущая отсчет с рубежа на�
шей эры. И каждый из них – это очарователь�
ный средиземноморский городок, где белые
дома, красные крыши, колокольни церквей,
старые стены монастырей и узкие мощеные
улочки создают романтическое настроение.
Именно Макарская Ривьера гордится гармо�
ничностью и выдержанным стилем застройки,
даже новые здания по стилю приближены к
средневековым, и совсем нет серых уродцев –
многоэтажек социалистических времен. Хотя и
на самой Ривьере много исторических памят�
ников, совсем уж за стариной можно съездить
в Трогир, город III в. до н. э., находящийся под
охраной ЮНЕСКО. За два часа можно доехать
до водопадов Крка, часа за четыре – до знаме�
нитых Плитвицких озер. Так уж удобно распо�
ложена Макарская Ривьера, что, отдыхая здесь,
легко познакомиться со всей Хорватией.

Макарска, главный город Ривьеры, при�
надлежит к наиболее популярным туристичес�
ким центрам Средней Далмации. Мыс Св. Пет�
ра делит побережье на две бухты. В восточной
бухте, от мыса Св. Петра до мыса Осеява, рас�
положены порт и причалы для яхт. Западная
представляет собой курортную зону с пляжа�
ми, вдоль которой протянулась длинная про�
гулочная набережная Маринета – самое попу�
лярное среди туристов место в городе. Высо�
та прибрежных гор свыше 1700 м. Чистое

море, много зелени. Да и сама набережная,
где швартуются яхты, хороша – променад со�
вместим с заходом в зоомагазин, где прода�
ют черепах и роскошных какаду.

Весь город окружен пляжами, еще с 1960�
х гг. самым популярным считается Донья
Лука. Современные отели соседствуют здесь
со старинными постройками. SPА�отель
Biokovka предлагает различные терапевтичес�
кие процедуры. В Макарске бурлит ночная
жизнь – есть казино, дискотеки, ночные клу�
бы; на набережной устраиваются театрализо�
ванные шоу, всегда много молодежи, звучит
музыка.

В Макарске стоит посмотреть церковь Св.
Марка, многочисленные фонтаны, дворцы в
стиле барокко, Францисканский монастырь
(XVI в.), где находится Музей морских рако�
вин. Другая достопримечательность – город�
ской рынок, где продается почти все: от слад�
кого далматинского инжира до наилучшего
десертного вина. Окрестности города также
очень живописны и представляют собой иде�
альное место для пеших прогулок.

Но и в маленьких тихих Бреле и Подгоре
пляжные бары работают до последнего посе�
тителя, а во многих отелях есть ночные клубы
и дискотеки. Из Брелы и Подгоры к центру
Макарски ездит такси�шатл на 8 человек с ин�
тервалом в 20–30 мин почти до самого утра.
Из спортивных развлечений на курортах Ри�
вьеры – теннис, мини�гольф, футбол и волей�
бол, всевозможные водные виды спорта. В
местных кафе и ресторанах предлагаются све�
жие морепродукты и местные деликатесы сре�
диземноморской кухни (дешевле, чем на дру�
гих европейских курортах). Все лето каждый
городок стремится развлечь гостей праздни�
ками, театральными представлениями, кон�
цертами, фольклорными вечерами. В некото�
рых отелях есть специальные анимационные
программы для детей, днем проводятся
спортивно�развлекательные занятия в детских
бассейнах и на мини�горках.

Брела, Башка Вода и Тучепи – жемчужи�
ны Макарской Ривьеры.

В Бреле на несколько километров тянутся
прекрасные галечные пляжи, сосновые леса
вдоль всего берега создают приятную тень. В
2001 г. здесь был поднят Голубой флаг – сим�
вол экологической чистоты. Брела возникла на
месте римских поселений (I–IV вв.). Здесь
сохранились памятники архитектуры, относя�
щиеся к XVIII–XIX вв. Среди них церковь Св.
Степана.

Брела, с населением всего 1500 человек,
состоит из старой части (Gornja Brela – Горная
Брела) и новой части (Dolnja Brela – Дольная
Брела). В центральной части городка распо�
ложились многочисленные ресторанчики и
кафе, лучшие из которых Feral, Palma, Arka.
Вечерами можно отдохнуть в молодежных
барах Guliver, Lungomare и Juznjacka utjeha.

Отличительной особенностью городка яв�
ляется многокилометровая пешеходная до�
рожка вдоль моря к соседним городкам к се�

веру от центра Брелы. К югу – многокиломет�
ровый променад до местечка Башко Поле,
можно дойти и до Макарски (12 км).

Пляж Punta Rata протяженностью несколь�
ко километров считается одним из лучших на
всей Адриатике. В 2004 г. американский жур�
нал Forbes включил Punta Rata в десятку самых
красивых на планете, где он занял шестое ме�
сто в мире и первое – в Европе.

Башка Вода – в прошлом небольшая дере�
вушка, население которой составляли рыба�
ки и крестьяне. Галечные пляжи, сосны, акку�
ратные улочки – вот визитная карточка этого
очаровательного городка, где туристы к тому
же могут увидеть архитектурные достоприме�
чательности XVIII в.

Городок располагается у подножия живо�
писных гор Биоково, на склонах которых от
вершин к золотым пляжам террасами растут
оливковые и сосновые рощи, виноградники.

В Башка Вода туристы могут увидеть цер�
ковь Св. Ловро (барокко) и церковь Св. Ни�
колая (XIX в.). Помимо этого здесь находят�
ся интересные раскопки I–VII вв., прекрасные
примеры далматинской сельской архитекту�
ры, и этнографический музей.

Тучепи – один из самых красивых курор�
тов Макарской Ривьеры.

Славу ему принес самый длинный пляж на
побережье. В Тучепи предпочитала отдыхать
хорватская знать – именно здесь они постро�
или в XVIII  в. множество загородных дворцов
и вилл.

Этот курорт с сосновым парковым ланд�
шафтом, простирающимся на 3 км пляжем и
очень пологим морским дном – идеальное
место для отдыха с детьми.

Достопримечательности Тучепи – старин�
ные римские виллы, древний собор  Св. Геор�
гия, церковь Св. Юрая и средневековые над�
гробья. Одно из них принадлежит по леген�
де венецианскому герцогу. А в летней рези�
денции аббата Трубишича сегодня размеща�
ется отель Kastelet.

Далмация – самая солнечная местность
Хорватии и самая виноградная. Немудрено,
что солнце и труд человека создали исключи�
тельно вкусные виноградные вина. Из белых
наиболее известны Грк, Пошип. Из красных –
Поступ, Бабич, Фарос, Болский Плавац. Нала�
жено производство и винного ликера Про�
шек. Для любителей пива можно предложить
сорта местного производства  –  Ожуйско и
Карловачко.

Природа щедро одарила этот район Хор�
ватии. Благодаря заботе местных жителей
здесь сохранились самобытная культура и
ландшафт, не тронутый цивилизацией. Это
привлекает в Среднюю Далмацию многочис�
ленных туристов.

И, конечно же, в любом месте Макарской
Ривьеры вас ожидают добродушные, веселые
и гостеприимные люди, готовые отдать гостям
все лучшее, что у них есть. Это то, что вы, уез�
жая из Хорватии, не сможете увезти в чемода�
не, но надолго сохраните в своем сердце…

Макарская Ривьера – чудо Адриатики
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Пошли в рост

По данным статистики, в 2008 г. россияне
совершили 11,3 млн поездок на отдых за гра�
ницу (на 17,7 % больше, чем в 2007�м). И хотя
в позапрошлом году этот показатель был еще
выше (20,8 %), с учетом сложившихся обсто�
ятельств даже такое достижение можно счи�
тать достойным.

Состав первой десятки наиболее популяр�
ных у россиян направлений сохраняется уже
продолжительное время, но перестановки в
ней с годами происходят. В том числе и с уже
названными тремя странами. В прошлом се�
зоне по объемам приехавших из России гос�
тей Италия поднялась с шестого места на пя�
тое, Греция – с восьмого на седьмое, а вот
Испания сделала один шаг вниз. Но при этом
все страны продемонстрировали неплохую
динамику: Испания добавила 14,6 %, Италия
– 19 %, а Греция – сразу 43 %. Государство на
Эгейском море показывает и лучший «разгон»
в этой тройке, так как за последние три года
она смогла увеличить поток российских тури�
стов почти в 2,5 раза, в то время как Испания
немного «тормозит». И вполне вероятно, что
уже в этом сезоне Греция сможет обойти кого�
то из своих ближайших конкурентов по
объемным показателям.

Испания
По сведениям Испанского института ис�

следований в области туризма, в 2008 г. стра�
ну посетило свыше 97 млн человек, из кото�
рых около 57,4 млн (59,1 %) считаются тури�
стами. По сравнению с 2007�м их число сокра�
тилось на 2,6 %. Что касается россиян, то на�
ших путешественников (по этим же данным)
в Испании насчитали более 541 тыс. человек,
а вот прибавка за год составила 22 %.

Если говорить о предпочтениях, то каждый
второй соотечественник считает обязатель�
ным посетить Каталонию, свыше 12 % россий�
ского турпотока приходится на Канарские
острова, 10 % – на Андалусию, а среди горо�
дов лидирует Мадрид (более 13 %). Цифры
говорят и о том, что подавляющее число рос�
сиян проводит в Испании от 4 до 15 ночей, а
всем типам размещения они предпочитают
отель.

Согласно опросу, проведенному Евроко�
миссией среди 27 стран�членов Евросоюза,
для туристов из них Испания является самым
популярным направлением, поскольку 14 %
опрошенных включили ее в свои планы на от�
дых и в 2009 г. Однако, по оценкам незави�
симых аналитиков, ситуация на испанском
туристическом рынке начала ухудшаться еще
в 2007�м, а в прошлом году стране так и не
удалось достичь намеченного рекордного
уровня в 60 млн туристов.

К сожалению, неблагоприятная рыночная
мировая конъюнктура привела к тому, что и в

Испания, Греция, Италия
демонстрируют крепкую хватку

2009 г. в Испании констатируют тенденцию к
снижению числа туристов. По данным Reuters,
потери несет самый главный поставщик тури�
стов, Великобритания: в феврале, к примеру,
их приехало в страну на 23,4 % меньше (по
сравнению с тем же месяцем 2008�го). При�
чем гораздо больше гостей в этом году выб�
рали размещение в недорогих хостелах, а так�
же у знакомых и родных. Как заявил недавно
Симон Педро Брасело, сопредседатель хол�
динга Grupo Barcelo, являющегося третьей по
величине гостиничной сетью Испании, отель�
ные объединения среднего размера, имеющие
от 15 до 20 гостиниц, в этом сезоне столкнут�
ся с серьезными проблемами и, скорее всего,
будут вынуждены объединяться.

Учитывая развитие ситуации, испанские
власти начали предпринимать превентивные
меры для поддержания турпотоков. В том чис�
ле и из России. Например, консульские служ�
бы Испании с 1 апреля начали выдавать рос�
сийским туристам шенгенские визы сроком
на 6 месяцев (фактически – многократные),
так что турист может за полгода несколько раз
посетить страну (на срок не более 90 дней).
Отели дают скидки нашему турбизнесу, пред�
лагая выгодные условия сотрудничества. Не
остаются в стороне и государственные орга�
низации.

– Для продвижения и укрепления позиций
Испании как туристического направления на
российском рынке мы считаем актуальным
увеличивать свое присутствие на туристичес�
ких выставках и расширять площадь наших
стендов, – заявил cоветник по туризму по
сольства Испании в Москве Луис Бовес
Мартина. – Для этого намереваемся на 15 %
увеличить число мероприятий по продвиже�
нию страны, запланированных на этот год.
Кроме того, наш офис всегда готов поддер�
жать как финансово, так и рекламно иници�
ативы тесно сотрудничающих с нами россий�

ских туроператоров: принято решение на 30
% увеличить необходимый для этого бюджет.

Благодаря этим мерам ситуация начала
выравниваться, и уже в апреле количество виз
в Испанию стало значительно больше, чем в
первые месяцы года, всего на 12 % уступая
показателям 2008�го. И хотя дела как будто
пошли на лад (в первом триместре 2009 г.
Испанию посетили уже почти 54 тыс. турис�
тов из России), а общее падение по сезону
представители российских туроператоров
оценивают не более чем в 10–15 %, в целом
вклад наших туристов в картину сезона оста�
нется невелик: они составляют всего 1 % от
всего въездного потока в эту страну.

– Оценить, что будет происходить по Ис�
пании в этом году, сложно, – считает замес
титель директора компании «Академия»
Ярослав Никитенко. – В целом по Петербур�
гу снижение объемов перевозки произошло
лишь на 15–20 %, а мы предполагаем, что ре�
альные объемы продаж могут быть вдвое
ниже, чем в прошлом году. Никаких значимых
новинок на направлении вводить не предпо�
лагается, а испанские хотельеры хотя и идут
на уступки, но их трудно назвать какими�то
принципиальными. Вероятно, это происхо�
дит по причине небольшой величины турпо�
тока из России, который не сравним, к при�
меру, с английским. Скорее всего, в традици�
онно провальном июле опять будут «горящие»
туры, так как на других летних направлениях,
в связи с приходом новых игроков и несогла�
сованностью действий туроператоров, явно
не обойдется без демпинга.

Как достаточно сложное направление сезо�
на оценивают Испанию и в компании «Вест�
тревел». Заместитель директора «Весттре
вел» Сергей Хохлов считает, что хотельеры
страны не очень активно предоставляют рос�
сийским партнерам скидки, удерживая сто�
имость размещения на довольно высоком (по
сравнению с конкурентами) уровне. Как ре�
зультат, с учетом значительно возросшего кур�
са евро турпродукт с большим трудом удает�
ся сделать привлекательным с точки зрения ко�
нечного потребителя. «С перевозкой тоже по�
лучается как всегда, а не как хотелось бы, – кон�
статирует он. –  Ведь накануне сезона догово�
ренности по ее объемам между основными

Испания, Италия и Греция давно и прочно обосновались в первой десятке
наиболее популярных у россиян стран. Их «фишка» – отличное сочетание
возможностей для летнего пляжного отдыха с богатой экскурсионной
программой, основанное на прекрасных природных условиях и богатом
историко�культурном наследии. И, несмотря на объективные проблемы
отечественного рынка туризма, интерес к этим государствам в России
сохраняется и сейчас.

ÑÏá, Ëèãîâñêèé ïð., 10, îô. 222

(ãîñò. "Îêòÿáðüñêàÿ")

òåë. 578-1512, 578-1274, 578-1565
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игроками испанского рынка как будто бы
были достигнуты, но уже сейчас, когда дош�
ло до дела и настала пора делить места, каж�
дый преследует свой интерес и считает, что
ему должно достаться больше. Поэтому не
удивлюсь, что появятся борта, которые при�
ведут к появлению «горящих» туров»…

По Испании есть и дополнительный не�
гатив: по числу заболевших «свиным» грип�
пом она занимает первое место в Европе.
Испанцы традиционно имеют наиболее тес�
ные связи с Латинской Америкой. В то же
время в стране не зафиксировано ни одно�
го летального случая, а по количеству забо�
левших Испания в 40 раз уступает США. По�
этому, по оценкам экспертов, влияния на
общую картину сезона по стране H1/N1 не
окажет.

Греция
Первые результаты продаж туров в Гре�

цию в сезоне 2009 г. на российском рынке
оценить однозначно трудно. У разных туро�
ператоров (и на отдельных внутригреческих
направлениях) дела обстоят тоже по�разно�
му. Однако аналитики все же сходятся во
мнении, что прогнозы о падении греческо�
го туристического рынка на 30–40 %, ско�
рее всего, не оправдаются. Во многом это
может произойти и благодаря тому, что в
последние два года греческие власти, по
мнению представителей российских туро�
ператоров, «повернулись лицом к турбизне�
су» и сделали шаги ему навстречу. В частно�
сти, правительство Греции все�таки одобри�
ло пакет мер по поддержке отрасли, а рас�
ходы на рекламу направления за рубежом
увеличены вполовину.

«Ситуацию с падением турпотока пока
сложно прогнозировать в силу нестабильно�
сти мировой экономики и неясности перс�
пектив сезона, – заявил недавно министр по
туризму Греции Константинос Маркопу
лос. – Но даже в условиях кризиса у нас име�
ются резервы для увеличения российского
турпотока». К ним он причислил близкое
расположение Греции от России, доступ�
ные цены и высокое качество обслуживания.
Но «главным калибром» в сражении за рос�
сийского туриста чиновник считает простоту
и срок получения визы. «Греция – един�
ственная страна Шенгенского договора, ко�
торая выдает визы российским туристам
всего за три рабочих дня», – подчеркнул он.
Поэтому по сравнению с другими конкури�
рующими средиземноморскими направле�
ниями у нее есть преимущество, так как сей�

час в России клиент зачастую откладывает
покупку тура на последний момент.

Вместе с тем оценки предстоящего сезо�
на весьма разнятся. Генеральный дирек
тор компании «Музенидистревел»
Александр Цандекиди, к примеру, полага�
ет, что на Халкидиках российский турпоток
может даже увеличиться на 10 %. В целом его
поддерживает и президент Ассоциации
хотельеров полуострова Халкидики Гри
горис Тассиос. Он заявил, что на 1 мая сред�
няя загрузка отелей составляла лишь 75 % и
в регионе ожидают, что поток туристов из
Великобритании снизится на 15 %, заметно
меньше (на 10–12 %) станет приезжающих из
Германии. А вот количество путешественни�
ков из Центральной Европы, Балканских
стран и России здесь надеются удержать на
прошлогоднем уровне. В частности, и путем
снижения цен на отели.

В отличие от Испании, в Греции росси�
яне уже вошли в пятерку наиболее значи�
мых турпотоков. А на Халкидиках и вовсе
вырвались в лидеры. В 2008 г. на полуост�
рове побывали 134 тыс. российских тури�
стов, что составило 24 % от общего числа
иностранных гостей. Немцы (21 %) оказа�
лись вторыми, а британцы (16 %) – треть�
ими. Однако в начале года россияне по чис�
лу прибывающих в аэропорт Салоник усту�
пили пальму первенства, и сейчас стоит за�
дача вернуть позиции. В том числе – более
активным снижением цен и введением раз�
личных привлекательных для туриста ак�
ций. Например, предоставлением права на
бесплатное проживание двоих детей. Од�
нако и греческим хотельерам, и их россий�
ским представителям пока радоваться не�
чему. Как в большинстве отелей цепочки G�
Hotels, так и в цепочке Aldemar, по словам
генерального представителя Aldemar в
России Натальи Солнцевой, общий объем
продаж снизился на 10–15 %. Но пока го�
ворить о каких�то «провалах» не приходит�
ся, так как картина очень разнится в зави�
симости от даты, конкретных отеля и реги�
она. И если в одних действительно наблю�
дают спад притока российских туристов до
30 %, то в других практически все номера
проданы до конца лета.

В этом отношении показательна иници�
атива владельца греческой цепочки оте
лей Mitsis (20 отелей) Константиноса
Митсиса, который еще на MITT заявил, что
за сезон – 2009 намерен принять 20 тыс.
россиян. И его слова, похоже, не расходятся
с делами. Он подписал эксклюзивный кон�
тракт на продажу номеров на Крите, Косе,
Корфу и Родосе с тремя туроператорами
(из них два российских): он предусматри�
вает значительные скидки, благодаря кото�
рым участники соглашения могут выставлять
очень интересные цены. Кроме того, есть и
масса SPO для детей. И результат не заставил
себя ждать: если в 2008�м за весь сезон цепь
Mitsis приняла около 5 тыс. россиян, то в
этом году, по словам хозяина отелей, их раз�
мещено уже почти 4 тыс. Митсис абсолют�
но уверен в прибыльности проекта и счита�
ет, что благодаря гибкой ценовой полити�
ке, надежным партнерам и широкому спек�
тру услуг ему удастся перетянуть клиентов и
у других отелей. В том числе – у гостиниц
континентальной Греции, которые пока мед�
лят в снижении цен.

– Когда на рынке появляется хорошее
предложение (all inclusive, водные горки, дет�
ский шведский стол и прочие услуги), всегда
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есть шанс, что оно заинтересует туристов. По�
этому Mitsis своего клиента наверняка получит,
– полагает руководитель представительства
бюро «Южный Крест» в Петербурге Влади
мир Афанасенко. – С учетом этого из Моск�
вы, где есть возможность получать довольно
дешевые билеты, мы даже планируем увеличить
объемы отправки туристов. Надо смотреть в
будущее: поэтому в этом сезоне запускаем из
Петербурга и маршрут на остров Кос. С пере�
возкой пока полной ясности нет, так как в на�
чале сезона происходит ее адаптация к рыноч�
ному спросу. Но, скорее всего, избыток пере�
возки будет ощущаться по Криту.

По мнению многих экспертов, Греция
вполне может оттянуть в этом сезоне туристов
с других средиземноморских курортов благо�
даря тому, что отели (в основном на островах)
снизили цены до уровня 2007 г., а перевозка
подешевела на 20 %. И хотя на рынке есть раз�
ные мнения о перспективах сезона по Греции,
значительная часть операторов все же занима�

ет взвешенную позицию и намерена повышать
объемы только под оплаченный спрос.

– Ожидать рекордов по продажам в этом
сезоне по объективным причинам стоит вряд
ли, – считает представитель «Атласа» Анд
рей Гладков. – Несмотря на все скидки, руб�
левая цена турпакета никак не будет ниже про�
шлогодней, а платежеспособность населения
(и, следовательно, число потенциальных тури�
стов) понизилась. Поэтому мы очень взвешен�
но подходим к формированию программ по
Греции и идем вслед за спросом. Если чувству�
ем его рост, то дополнительно к своим блокам
докупаем билеты и места в отелях. Как и рань�
ше, влиять на итоги сезона будет множество
факторов, а одним из определяющих станет
баланс между перевозкой и «наземкой». На тех
внутригреческих направлениях, где он будет
достигнут, несмотря на сложившиеся эконо�
мические условия, можно и сейчас сработать
с доходом, а если появится явный избыток
бортов, то сделать это станет сложно.

Италия
Общее сокращение количества виз, выдан�

ных итальянским консульством за первые три
месяца 2009 г. (по сравнению с аналогичным
периодом 2008�го), составило 24,69 %. И
перспективы летнего сезона все еще туманны:
туристические власти страны ожидают умень�
шения российского турпотока на Апеннинс�
кий полуостров на 20–25 %.

Как недавно заявил руководитель мос
ковского офиса ENIT (Национального уп
равления Италии по туризму) Карло Бирас
ки, ведомство в рамках своего бюджета пы�
тается активизировать спрос. «Наш рекламный
бюджет на Российскую Федерацию составит в
этом году сумму в миллион евро, 600 тыс. из
которых пойдут на оплату труда сотрудников,
которые работают в консульствах и помогают
в оформлении виз, – сообщил он. – Оставши�
еся деньги предназначены на обеспечение
работы московского офиса ENIT и его про�
граммы. Дополнительно к бюджету у нас есть
еще 200 тыс. евро, которые предназначены
для поддержки российских туроператоров,
работающих по Италии, и для развития новых
итальянских направлений». В частности, речь
может идти о поддержке полетной програм�
мы на Сардинию.

По наблюдениям экспертов, итальянское
направление в условиях кризиса способно
«просесть» больше, чем какое�либо другое
европейское. Как считает, к примеру, Влади�
мир Воробьев, президент компании «Натали
Турс» (одного из ведущих игроков рынка по
Италии), этому способствуют две причины.
Первая – высокие (относительно других
стран) цены. Вторая – нерасторопность ита�
льянской стороны в реагировании на резко
изменившиеся рыночные условия. В то время
как хотельеры Греции и других конкурирую�
щих за российского туриста стран идут на зна�
чительные уступки, их итальянские коллеги (на
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Адриатике, в окрестностях Неаполя и, в осо�
бенности, на Сицилии) не спешат выпускать
спецпредложения.

По мнению эксперта, на севере Италии это
происходит по причине близости к другим
странам Европы (их жители легко могут доб�
раться туда на автомобиле), а на юге из�за не�
хватки номерного фонда хозяева гостиниц
чувствуют свое преимущество и надеются все
равно их заполнить. В результате почти повсе�
местно итальянские хотельеры стараются дер�
жать цену до последнего. И хотя не все рос�
сийские операторы разделяют эту точку зре�
ния, но соглашаются, что до настоящего вре�
мени снижение цен на размещение в среднем
составляет только 5 % и лишь в отдельных слу�
чаях может достигать величины в 15 %. При�
чем скидки в основном дают отели уровня 3–
4*. На снижение цен на услуги пошли и неко�
торые итальянские туроператоры, давно ра�
ботающие с Россией.

– Владельцы туристических объектов (в осо�
бенности это касается пляжного отдыха) в на�
дежде, что кризис их не коснется, пока не го�
товы принимать меры и оперативно реагиро�
вать на сложившуюся ситуацию, – полагает ве
дущий специалист итальянского направле
ния петербургского филиала ОАО «НТК «Ин
турист» Наталья Болотская. – Но все же мы
надеемся, что в этом сезоне придем к совмес�
тным согласованным действиям и постараемся
удовлетворить запросы туристов и по стоимо�
сти программ, и по качеству обслуживания.

Что касается перевозки, то снижение сто�
имости билетов на итальянском направлении
составило порядка 15 %. Однако ее удешев�
ление даже на фоне снижения цен на отели

несущественно сказалось на конечной рубле�
вой стоимости турпакетов из�за девальвации
российской национальной валюты. К тому же
даже сокращенная перевозка этого летнего
сезона будет еще претерпевать корректиров�
ку, а ее окончательная балансировка, вероят�
нее всего, произойдет лишь к концу июня.

Вместе с тем нельзя не отметить, что италь�
янская сторона многое делает для сохранения
турпотока из России. В частности, итальянс�
кие отели теперь будут проходить аттестацию
своей звездности по русской системе, полу�
чившей название «Русский Ключ». Это продукт
тесного взаимоотношения между хотельера�
ми, а также представителями турбизнеса с
обеих сторон.

Италия прибегает и к нестандартным спо�
собам продвижения страны на международ�
ном рынке. Знаменитый режиссер театра и
кино Франко Дзеффирелли, например, сни�
мет рекламный ролик, который должен при�
влечь туристов в Рим. В создании фильма при�
мут участие актриса Моника Беллуччи и попу�
лярный певец Андреа Боччелли. В нем долж�
ны быть показаны как известные римские до�
стопримечательности (Колизей, фонтан Тре�
ви, площадь Навона), так и новые здания.
Франко Дзеффирелли подчеркнул, что хочет,
чтобы фильм стал произведением искусства.
«Опасаюсь, что я люблю Рим так сильно, что не
смогу показать его недостатки», – отметил он.

– В этом сезоне мы с помощью наших ита�
льянских партнеров готовы предложить тури�
стам чрезвычайно широкую экскурсионную
программу, – говорит директор представи
тельства Pac Group в Петербурге Вера Си
мачева. – И если в целом наша итальянская

программа осталась без значительных измене�
ний, то в этом отношении есть новинки. Уве�
рена, что именно тематические туры, сочета�
ющие отдых на море и богатую экскурсионную
программу, будут пользоваться спросом. На�
пример, такие, как «Жемчужины Тосканы»,
«Вся Сицилия» или «По следам Одиссея», во
время которых можно и позагорать на море, и
увидеть массу интересного.

Наталья Болотская отмечает, что в компании
ожидали даже более сложной ситуации по се�
зону, так как на рынке Петербурга не было до�
стигнуто согласия по объемам перевозки.

– В этом году конкуренция более жесткая,
нежели в прошлых сезонах, – констатирует она.
– По показателям реальных объемов продаж
наших итальянских партнеров можно сказать,
что наблюдается снижение турпотока в среднем
на 35–40 %. Но в ситуации есть и небольшой
плюс: сокращение объемов позволяет улучшить
сервис и качество обслуживания российских ту�
ристов. Италия остается не самой дешевой стра�
ной, и даже учитывая тот факт, что мы совмес�
тными усилиями с партнерами стараемся сни�
зить цены на турпакеты, это, к сожалению, не�
существенно сказывается на конечной рублевой
стоимости путевки из�за девальвации рубля. 

Резюме
Тройка средиземноморских середнячков

привлекательна, азартна и известна большим
процентом возвратных туристов, поскольку за
один визит познакомиться со всеми достоп�
римечательностями и насладиться природой
Испании, Греции и Италии просто невозмож�
но. Ведь они такие разные, и даже внутри стран
всегда есть что�то совсем непохожее на уже
увиденное. Кос и Халкидики, Сицилия и Ли�
гурия, Канары и Коста�дель�Соль – можно
приезжать снова и снова.

А ведь вокруг полно и других стран, жела�
ющих поспорить за кошелек российского ту�
риста. Кроме того, в этом сезоне появилась
масса альтернативных предложений по раз�
мещению, забронировать которое можно без
посредников. Виллы, хостелы, кемпинги, пе�
редвижные дома – вплоть до комфортабель�
ных палаточных городков с ценой за недель�
ное проживание от 250 евро.

Поэтому наверняка выиграет тот, кто не
будет почивать на прошлых лаврах, а станет
быстро адаптировать свой туристический ры�
нок под изменившийся оплаченный спрос.
Ведь в конечном итоге клиент всегда прав, а
«голосовать» за или против того или иного
направления он будет своими деньгами. А
поскольку их стало меньше, то и заполучить
их станет куда сложнее…

Владимир СЕРГАЧЕВ
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Начиная  с 2008 г. UNWTO (Всемирная
туристская организация при ООН,
ВТО) приступила к серьезному мони�
торингу SPA�технологий & wellness�
индустрии в международном туриз�
ме. Это обусловлено наметившимися
в последние годы тенденциями, с
одной стороны, развития лечебно�
оздоровительных возможностей
многих мировых регионов и, с другой
стороны, возрастающего спроса к
тотальному релаксу потребителей
турпродуктов.

При всей кажущейся новизне SPA в Евро�
пе имеет многовековые традиции: все знают
про оздоровительные термы времен Римской
империи. В Европе сохранились и действуют
около 200 тыс. термальных объектов. Главной
задачей UNWTO видит повсеместное внедре�
ние стандартов «евроспа» в туристском сек�
торе, аккумулирующих качественные показа�
тели воды, стандарты размещения, гастроно�
мию, экологию, технику применения массажа,
косметологии, лечения и т. д.

Европа «сидит»
на источниках
Число желающих воспользоваться услуга�

ми SPA�центров ежегодно возрастает. В Евро�
пе в 2008 г. этот показатель превысил, по не�
которым данным, 200 млн человек. Например,
в Австрии и Словении треть отдыхающих вы�
бирает размещение в spa & wellness�объектах.

Только одной Австрии природа подарила
уникальные условия для развития SPA�туриз�
ма: в Бадене, что в 26 км от Вены, 14 целеб�
ных источников; в зальцбургском Бадгастай�
не 18 радоносодержащих источников. А еще
в Штирии имеется сказочный и уникальный
термальный комплекс Рогнер Бад Блюмау, есть
Бад�Вальтерсдорф и Бад�Лойперсдорф; в
Каринтии два крупных термальных комплек�
са: Ст. Катрайн и Рёмербад. В Верхней Авст�
рии расположен знаменитый Бад�Ишль, полу�
чивший в 1920 г. статус бальнеологического
курорта.  В Бургенланде расположен Бад�Тат�
цмансдорф, термальный курорт с прекрасны�
ми традициями. По аналогии с известной «но�
чью музеев» термы Бад�Татцмансдорфа каж�
дую первую пятницу месяца открыты до поло�
вины первого ночи.

В последние годы в Европе наблюдается
высокая конкуренция в данном секторе тури�
стского рынка.

Даже Болгария, традиционно воспринима�
емая нами как страна солнца и моря, решила
расширить границы своего турпродукта на
мировом рынке. На V Всемирной встрече
представителей болгарских СМИ, проходив�
шей в мае в г. Поморие, тема формирования
имиджа Болгарии за границей стала одной из
основных при обсуждении. Участники встре�
чи подчеркивали, что Болгария, помимо сво�
их известных пляжей и горнолыжных курор�
тов, должна привлекать туристов бальнеоло�
гическими и SPA�курортами.

И такие амбиции небеспочвенны. На попу�
лярном водолечебном курорте Хисаря, рас�
положенном на высоте 360 м в горном мас�
сиве Средна�Гора, в 42 км севернее Пловди�
ва и в 140 км к востоку от Софии, находятся
22 минеральных источника с температурой
воды 37–52 °С. Промышленное производство

SPA шагает по Европе

в этих местах не развито, поэтому экология
близка к идеальной. В отличие от морских и
горнолыжных курортов, турпоток в Хисаря не
прекращается в течение всего года.

В конце мая здесь открывается трехэтаж�
ный SPA�отель «Централ», в июне гостиничный
фонд пополнится отелем «Чинар», который
будет предлагать своим гостям разнообраз�
ные оздоровительные процедуры. В течение
года ожидается открытие еще трех аналогич�
ных отелей. Помимо строительства новых го�
стиниц активно ведется обновление существу�
ющих объектов.

Венгрия в 2008 г. подписала с Россией
двустороннее соглашение о взаимовыгодном
развитии туристических связей. Венгрия зна�
менита своими термальными источниками.
Неслучайно растет число российских граждан,
покупающих себе недвижимость вблизи ку�
рортов с целебными источниками, например
в области Зала. Излюбленными объектами ин�
тереса являются Хевиз, Кестхей, Дьенешдиаш,
Воньарцвашхедь, Залакарош. По данным За�
падно�Задунайского регионального админи�
стративного округа, количество поступающих
заявок на приобретение собственности уве�
личивается с каждым годом: если в 2007 г. их
было 8, то в 2008�м – уже 46, в этом году,
судя по тенденции, будет еще больше – не�
смотря на кризис,  российские граждане по�
купают престижное жилье. По словам руково�
дителя aгентства недвижимости Exclusive Лас�
ло Ковача, «заключение договора с русскими
ничем не отличается от других граждан, они
не оформляют кредиты и готовы выложить
100–150 млн форинтов» (470–700 тыс. USD).

Говоря о Венгрии, приходится констатиро�
вать, что в сознании многих она воспринима�
ется как страна бывшего Восточно�Европей�
ского блока со всеми вытекающими послед�
ствиями уровня сервиса. На самом деле Вен�
грию в контексте европейского туризма ско�
рее стоит воспринимать как часть некогда
могущественной Австро�Венгерской импе�
рии. Неслучайно на территории Венгрии мож�
но найти все, за чем туристы едут в более до�
рогие западноевропейские страны, – элитар�
ность и изысканность. Например, неподале�
ку от венгерско�хорватской границы, возле
деревушки Кутас, находится Hertelendy
Kastely, настоящий замок, спрятавшийся среди
тихих лесов и охотничьих угодий, перед вхо�
дом в резиденцию разбит парк с фонтаном. В
этом отеле�замке всего 14 номеров в основ�
ном здании и несколько апартаментов в от�

дельно стоящем домике охотника. Искушен�
ные любители велнеса оценят местный SPA�
центр – под замком Hertelendy расположен
термальный источник с водой 55 0C, который
бьет из�под земли с глубины 1000 м. Крытый
и открытый бассейны, уникальное термальное
озеро снабжаются водой из этого источника.
Для любителей активного отдыха при отеле
есть гольф�поле, конюшня, теннисный корт и
охотничьи территории. Рядом с замком
Hertelendy располагается авиаплощадка для
частных самолетов (что распространено в Ев�
ропе и пока является экзотикой у нас).

Не отстает от европейских соседей и Хор�
ватия. Здесь, в курортном комплексе Novi Spa
Hotel & Resort (Нови�Винодолски, регион
Кварнер), раскинувшемся на 1,5 км вдоль Ад�
риатического побережья, открылся крупней�
ший в Европе SPA�центр. Его площадь состав�
ляет 10000 кв. м закрытых помещений и 4000
кв. м на открытом воздухе. Центр располага�
ет 23 процедурными комнатами, 14 саунами,
индивидуальными VIP�помещениями, ресто�
раном здоровой пищи, здесь предоставляются
wellness�услуги, основанные на талассотера�
пии, аюрведических и тайских методиках.

Нельзя не остановиться на природных бо�
гатствах Словении, по праву считающейся од�
ной из самых чистых стран в мире. Традиции
SPA в Словении насчитывают более четырех�
сот лет. В настоящий момент здесь открыты
свыше 50 центров, где предоставляются
wellness�услуги. В стране лечебными свойства�
ми обладают 87 подземных источников. На
конференции, проходившей в 2007 г. в Даво�
се и посвященной вопросам SPA, Словения
получила первое место за качество и эффек�
тивность воздействия своих минеральных ис�
точников. Некоторые виды словенских лечеб�
ных грязей и водорослей считаются уникаль�
ными. Знаменитая на весь мир лечебная маг�
ниевая вода Donat Mg производится на тер�
мальном курорте Рогашка�Слатина. Государ�
ство уделяет серьезное внимание развитию
лечебных курортов страны. Пятнадцать из них
вошли в единую систему сертифицированных
объектов с высоким уровнем сервиса. При
относительно невысоких ценах Словения дол�
жна в ближайшее время войти в лидирующие
направления лечебного туризма на россий�
ском рынке.

Хисаря, Болгария

Рогашка Слатина, Словения
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Швейцария славится своими термальными
источниками.  Практически в каждом уголке
страны расположены великолепные озера.
Спокойная красота пейзажей, тихое величие
гор – все это создает особую атмосферу. По�
строенные на берегу SPА�отели позволяют в
полной мере насладиться гармонией и тиши�
ной. Швейцария славится современными ле�
чебно�оздоровительными комплексами с вы�
сочайшим уровнем сервиса. Каждый мине�
ральный источник тщательно изучен, состав и
качество воды постоянно контролируются.
Знаменитый Лейкербад с 22 термальными
бассейнами занимает ведущее место среди
бальнеологических курортов мира. Идеаль�
ное сочетание элегантных отелей, новейшего
SPA�комплекса, медицинского центра, изыс�
канных ресторанов, престижного гольф�клуба
и казино позволяет назвать термальный курорт
Бад Рагац уникальным и единственным в сво�
ем роде. В ведущую пятерку швейцарских ку�
рортов входят также Лозанна, Монтрё�Веве,
Кран�Монтана.

Недавно в журнале Forbes были опублико�
ваны результаты исследования, в котором
Швейцария, набравшая 95,5 балла из 100 воз�
можных, была признана самой чистой стра�
ной в мире. Рейтинг самых чистых стран был
составлен на основе Индекса экологических
достижений (Environmental Performance
Index, EPI), разработанного совместными
усилиями экспертов Колумбийского и Йель�
ского университетов. Система EPI оценивает
состояние экологии государства по 25 крите�
риям – от качества воды и воздуха до исполь�
зования пестицидов и биологической вариа�
тивности. По 8 показателям из 25 государство
показало 100%�й результат.

SPA: брэнды и тренды
Изучив новости SPA�рынка только за май,

мы нашли несколько интересных и громких
открытий месяца, лишний раз свидетельству�
ющих о том, что наличие SPA в туристическом
объекте – необходимое и достаточное условие
для привлечения туристов новой формации.

Гостиничная сеть Kempinski объединила
усилия с Raison d’Etre, ведущей консалтинго�
вой компанией по вопросам строительства и
управления SPA�курортами, для создания ин�
новационного SPA�брэнда Resense. Сотрудни�
чество двух лидеров должно дать грандиоз�
ные результаты. Концепция Resense spa пред�
полагает сочетание современного и традици�
онного дизайна, искусства, процедур и древ�
них европейских ритуалов купания. Специаль�
но для брэнда Resense будет создана целая
линейка SPA�продукции. Каждый SPA�салон
будет адаптирован к культуре города, где он

будет открыт. Например, в Турции будет пред�
ставлен традиционный хаммам и т. д.

Гости швейцарского курорта Grand Resort
Bad Ragaz, расположенного в горах в часе
езды от Цюриха, смогут воспользоваться но�
вым сервисом: на территории курорта откры�
вается термальный источник с горячей водой.
Tamina Therme, занимающий площадь свыше
7300 кв. м, – это целый комплекс для релак�
сации: крытый бассейн с горячей (35 0C) во�
дой, крытый спортивный бассейн, паровые
кабины, сауны, бассейн на открытом возду�
хе, водные горки. На территории Tamina
Therme, помимо роскошного SPA�салона,
расположатся ресторан и бутик. Вода будет
поступать из находящегося поблизости круп�
нейшего в Европе термального источника
Tamina Gorge.

Нельзя не отметить креативность в решениях
менеджмента Grand Resort Bad Ragaz. Стены
новой парной в центре красоты To B. Wellbeing
& Spa усыпаны кристаллами Swarovski. На от�
делку стен было потрачено порядка 300 кри�
сталлов. Эта парная стала первым в мире SPA�
помещением, в интерьере которого использу�
ются стразы Swarovski. Кристаллы мягко мер�
цают в постоянно меняющейся подсветке, при�
званной создавать терапевтический эффект.
Лавандово�мятный пар выводит из тела токси�
ны и очищает организм.

1 июля 2009 г. в обновленном флорентий�
ском отеле Salviatino должно состояться от�
крытие первого в Европе SPA�комплекса  при
участии знаменитого таиландского брэнда
Dusit Thani. Название Devarana Spa выбрано
неслучайно: в переводе с санскрита слово
Devarana означает «сад в небесах». Dusit Thani
попытается воссоздать схожие ощущения у
посетителей SPA�салона на 600 кв. м здания,
расположенного в окрестностях старинного
флорентийского палаццо XV в. Здесь будет 5
процедурных, бассейн с подогревом и ресто�
ран лечебного питания. Перечень процедур,
предлагаемых гостям, разнообразен – от тра�
диционного тайского массажа «Гармония
тайши» до 150�минутного сеанса «Флорен�
тийского романса». В центре будут работать
мастера косметологии и массажа, специаль�
но приглашенные из Таиланда.

В Греции на о. Родос открылся 5�звездный
отель Elysium Resort & Spa. Отель расположен
в регионе Калитея, рядом со знаменитыми
источниками Калитеи и всего в 9 км от горо�
да Родос. Elysium – третий в ряду отелей груп�
пы Harmony Resorts Group наряду с Rodos
Palladium, самым популярным люксовым оте�
лем на острове, и Sun Beach Resort, одним из
лучших семейных отелей Родоса. Среди пре�
имуществ и удобств отеля можно выделить

потрясающие виды на море, уникальный бас�
сейн на 1600 кв. м, бассейн с подогревом, ча�
стный пляж, простирающийся на 400 м, SPA�
центр Serenity Spa с 6 процедурными кабине�
тами и 3 конференц�залами.

Помпезное открытие состоялось в Анталии
(Турция). Миллиардер Тельман Измайлов от�
крыл здесь роскошный deluxe отель Mardan
Palace, который, по некоторым оценкам, обо�
шелся ему в $1,4 млрд, став самым крупным
инвестиционным проектом в гостиничном
бизнесе Турции. Mardan Palace, расположен�
ный на пляже Лара и занимающий 180000 кв.
м, построен в стиле знаменитых турецких
дворцов. Бассейн отеля размером в 24000 кв.
м напоминает Стамбульский пролив. В люкс�
отеле, состоящем из 500 комнат и 20 вилл, сто�
имость номеров будет, по оценкам, состав�
лять от 400 до 20000 евро. Комплекс включает
16 ресторанов и 32 бара. Для отеля закуплены
стулья античного стиля по цене 80000 евро,
на столовые приборы потрачено 17 млн дол�
ларов. На территории отеля расположены ак�
вапарк, поле для гольфа на 18 лунок, аквари�
умы.  Вся территория отеля, словно Венеция,
разделена на водные улицы, по которым мож�
но передвигаться на гондолах. Еще одно вод�
ное развлечение Mardan Palace – один из са�
мых больших в Европе открытых бассейнов
площадью 16000 кв. м. Отель предлагает своим
гостям насладиться одним из наиболее знаме�
нитых во всем мире лазерных шоу с водной
анимацией, имитирующим экосистему Среди�
земного моря, Тихого океана, Карибского
моря, Красного моря. Разнообразные SPA�
процедуры в VIP�комнатах, SPA�терапия, мас�
саж, восточная баня, сауна и хаммам позво�
лят гостям почувствовать себя равными силь�
ным мира сего.

Роскошному отелю�дворцу еще предстоит
завоевывать свои награды. А вот другой ан�
талийский гранд, Amelia Beach Resort Hotel &
Spa, только что получил сертификат соответ�
ствия и качества от одного из самых престиж�
ных SPА�институтов Европы –  Europaeisches
Prfinstitut Wellness & SPA SCE.

Леми Кючюк, генеральный директор ку�
рорта Amelia Beach Resort Hotel & SPA, отме�
тил, что в SPА�сервисе Amelia Beach Resort
Hotel & SPA является одним из лучших отелей
мира: «Сертификат, полученный нами от Ев�
ропейского института SPА, является нашей
большой гордостью, потому что впервые в
Турции новый отель смог соответствовать всем
400 критериям Института SPА Европы и полу�
чить этот престижный сертификат. Это боль�
шой шаг для индустрии оздоровительного ту�
ризма Турции».

Подготовила Инга ГУРОВА

Лейкербад, Швейцария Amelia Beach Resort Hotel & SPA, Анталия

To B. Wellbeing & Spa,
Grand Resort Bad Ragaz
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Исследуя понятие «турпро�
дукт», мы неизменно сталкива�
емся с тем, что это многогран�
ный комплекс различных услуг.
Чем вариативнее весь набор
предложений турпродукта,
тем он более востребован.
Неизменным в успешном промоу�
шене как сто лет назад, так и
сегодня, при развитых реклам�
ных технологиях, является
эксклюзивность, исключающая
наличие конкурентности.

В контексте этого можно предположить,
что появление в Петербурге салона тайского
массажа должно иметь оглушительный успех.
Ведь брэндовый тайский массаж – один из
пунктов в планах поездки в Таиланд. А тут и
ехать не надо – все под боком. Оказалось, не
все так очевидно: наша российская менталь�
ность не всегда идет в ногу с европейским
менеджментом.

Для примера. Любой европейский отель
почтет за благо объявить об открытии на сво�
ей территории SPA�салона с тайскими методи�
ками – перефразируя известный рекламный
ролик, «как практичные европейцы», они зна�
ют, что это несомненный плюс для привлече�
ния клиентов. В Петербурге же представители
ряда турфирм высказали мнение, что тайский
массаж  не совместим с городом музеев.

Такая точка зрения обоснована на первом
этапе формирования турпродукта, когда де�
ятельность турфирмы сводится к лозунгу: «Вы�
жить!». Успешно преодолев этот первый этап,
выжившая турфирма переходит ко второму
этапу: «А что дальше?..». А дальше или крис�
таллы  Swarovski в парных, или откат назад, к
первому этапу.

Для петербургских турфирм, которые не
хотят возвращения к эпохе под лозунгом «Вы�
жить!», мы предлагаем изящный нюанс в па�
литре предложений для гостей нашего горо�
да – посещение Thai�SPA салона «7 КРАСОК».

Салон «7 КРАСОК», открывшийся в конце
2008 г. на ул. Галстяна, 1, рядом с пл. Побе�

Алла Полякова,
директор турфирмы
«Конкорд Петербург»:

– Посещение салона оставило
самые радостные впечатления. Чест�
но говоря, перед визитом подумалось
об одном – наконец�то есть повод
«оторваться» от туристических забот,
от телефонов и просто побыть в ти�
шине... В итоге «поход» за тиши�
ной оправдал себя вдвойне:
душа и тело отдохнули и состо�
ялся визуальный контакт с куль�
турой востока – это очень тро�
гательно именно здесь, в Пе�
тербурге.

В салоне все настраивает
на релаксацию и получение
положительных эмоций: от
оформления интерьера,
где стараниями дизайне�
ров передана соответ�
ствующая обстановка, до
восточных мелодий, изящ�
но обволакивающих ваше
сознание, благодаря чему
сливаются воедино орхи�
деи и аромат лулура. Скажу
чуть поэтично: сам массаж,
как действо, наполненное всеми цветами радуги, помогает ус�
тавшему телу взбодриться и ощутить всю прелесть завтрашнего
дня. До посещения салона ощущалось давление накопившейся
усталости и стрессового негатива, из салона я вышла с чувством,
как�будто за спиной выросли крылья.

Татьяна Гаврилова,
начальник отдела туризма Комитета
по физической культуре, спорту,
туризму и молодежной политике
Ленинградской области:

– Красивая услуга. Совершенно не�
типичная для нашего сознания – на�
лет яркой восточности здесь, в север�
ных широтах, еще пока смущает. Ее
нужно серьезно раскручивать, чтобы
довести до массового туриста. Все
новое приживается долго, поэто�
му компании «7 КРАСОК» пред�
стоит проделать долгий путь,
чтобы такая восточная тради�
ция стала «своей» в предло�
жениях наших турфирм –
вспомните, как не сразу
вошли в наш турпродукт,
например, финские аква�
парки. Для Петербурга
тайский SPA�салон – очень
привлекательное предложе�
ние. Здесь хороший режим работы,
люди, отбегавшие на экскурсиях, наверня�
ка с удовольствием получат подобный релакс.
Не могу не отметить тонкое расслабляющее воздей�
ствие музыкального сопровождения. Есть некоторое неудобство
в языковом барьере, но приветливые улыбчивые мастера мас�
сажа стараются сгладить возможный дискомфорт и даже иног�
да забавно произносят русские слова. Искренне желаю салону
найти своего массового клиента, при хорошем промоушене он
обязательно появится – то, что нам показали в салоне «7 КРА�
СОК», заслуживает успеха.

ды, – первый в Петербурге от российского
брэнда «7 КРАСОК», имеющего ряд салонов в
Москве, Подмосковье, на Урале и даже в Та�
иланде.

«Турбизнес на Северо�Западе» небезосно�
вательно может утверждать, что после посе�
щения салона предварительные мнения о на�
личии в Петербурге тайского уголка  своди�
лись в основном к восторженно�положитель�
ным. Жители и гости северного Петербурга,
тяготеющие к восточной культуре, будут при�
ятно удивлены, встретив в салоне представи�
тельниц юго�восточных стран – Индонезии и
Таиланда. Это сертифицированные специали�
сты, получившие практику на своей родине и
сейчас с милой приветливостью пытающиеся
донести свои знания до порой сумрачных жи�
телей нашего города.

Массированная попытка внедрить фило�
софию тайского массажа в умы петербуржцев
состоялась на выставке «Отдых без границ.
Лето�2009». Посетителей выставки каждый
день встречала улыбчивая балийская девуш�
ка, готовая продемонстрировать экспресс�
массаж. Надо сказать, что данная акция возы�
мела позитивный результат – первое недоуме�
ние сменилось желанием посетителей при�
сесть на массаж снова, и снова, и снова…

Редакционная коллегия нашего журнала, на�
сладившись процедурами в салоне «7 КРАСОК»
и подарив возможность посещения салона
представительницам турбизнеса, обратилась
к ним  с просьбой прокомментировать свои
впечатления.

THAISPA салон «7 КРАСОК в Пулковском шпиле»
СанктПетербург, ул. Галстяна, д. 1     тел. (812) 7233707     www.7krasok.ru

Любите Таиланд?
Приезжайте в Петербург!

СЕТЬ THAISPA САЛОНОВ
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– Мы занимаемся разработкой,
производством, внедрением циф�
рового оборудования Радио Гид,
предназначенного для повыше�
ния качества  массовых экскурсий.
Не секрет, что потеря словесной
коммуникации – главная причина
отвлечения внимания участников
тура. Только те слушатели, кото�
рые находятся рядом с гидом, слы�
шат и понимают весь текст экскур�
сии. Из�за расстояния, посторон�
них шумов и  постоянного пере�
мещения около 75 % участников
отвлекаются от рассказа гида и
пропускают большую часть важ�
ных сведений.

Наша система позволяет лик�
видировать этот недостаток и пе�
редавать информацию от гида в
полном объеме до каждого уча�
стника группы на протяжении
всей экскурсии. Для этого турис�
ту достаточно надеть наушник
принимающего устройства и
практически в свободном режи�
ме знакомиться с достопримеча�
тельностями.

– Как пришла идея заняться,
по сути, «изобретением велоси�
педа», ведь подобные разработ�
ки уже существуют?

– Действительно, в мире по�
добные продукты используются
лет 20, но туристам они предла�
гаются далеко не везде. Я точно
знаю про Италию, а что касается
Балтийского региона, то этого не
было вообще.

Пять лет назад к нам обрати�
лись партнеры из круизной ком�
пании «Арктур Тревел»  с
просьбой организовать для их
туристов радиосопровождение в
Санкт�Петербурге. Все найден�
ные нами варианты покупки обо�
рудования либо не соответство�
вали по качеству, либо по частот�

ным параметрам. Поэтому нам
пришлось обратиться к ученым и
потратить год на разработку
принципиально нового устрой�
ства с цифровым способом пере�
дачи звука, работающим на нели�
цензированной частоте.

Это дает чистое звучание без
помех и возможность использо�
вать Радио Гид без ограничений
по всему миру. Наличие 250 ка�
налов означает одновременное
обслуживание 250 независимых
групп, причем количество чело�
век в группе не ограничено. Тес�
тирование и так называемую шли�
фовку продукта мы проводили
совместно с компанией «Арктур
Тревел», которая, кстати, пони�
мая перспективность и необходи�
мость экскурсионного оборудо�
вания, нас здорово поддержива�
ла и помогала на всех этапах. Как
известно, все новое трудно «про�
растает», и в начале пути прихо�
дилось сталкиваться с трудностя�
ми, неприятием со стороны ги�
дов, а через год у нас уже требо�
вали Радио Гид и выражали недо�
вольство, если по турпрограмме
оно не было предусмотрено.

– Как выглядит Ваше оборудо�
вание и процесс его использова�
ния?

– Радио Гид сделан легко и
изящно, и ломаться там, по боль�
шому счету, нечему.

Это небольшой аппарат вроде
мобильного телефона, но гораз�
до легче (около 100 грамм), кото�
рый крепится к одежде или наде�
вается на шею, к нему подключа�
ются стерильные наушники (пос�
ле каждого использования они
проходят комплексную дезинфек�
цию). Вот и все. Туристам даже не
надо ничего нажимать. Приемник
выдается заранее настроенным:

Радио Гид: ни одного
Несколько лет назад в

СанктПетербурге появилось
уникальное экскурсионное
оборудование – Радио Гид.
Судя по внушительной статис
тике, его на рынке ждали и сра
зу стали активно использовать
в музеях, в салонах автобусов,
на речных круизных судах. Се
годня – это более 50 турист
ских компаний СанктПетер
бурга и Москвы.

Секретом  успеха с нашим
корреспондентом поделился
директор компании «Радио
Гид» Сергей Давлетшин:

Ольга Архипова,
начальник сектора туризма Государственного Эрмитажа:– Мы как�то сразу ощутили положительные сдвиги в обслужива�нии посетителей в Эрмитаже при использовании турфирмами РадиоГида: меньше шума в музее, меньше потерянных туристов в ходегрупповых экскурсий. Есть такое понятие, как экология музея, и Ра�дио Гид позволяет ее цивилизованно возродить. Сколько бы групподновременно ни вошло, в Эрмитаже сохраняется музейная тиши�на и порядок.

И потом, сам турист в наушниках чувствует себя более комфор�тно, может свободно передвигаться, осматривать экспонаты, полу�чается, что гид каждому уделяет равное внимание.Такое оборудование, существующее во всех крупных музеях мира,должно быть и у нас. Государственный Эрмитаж даже закупил РадиоГид для собственных нужд и использует его для специальных про�грамм.

МНЕНИЯ



21 ТУРБИЗНЕС  НА  СЕВЕРОЗАПАДЕ  № 5 МАЙ  2009 г. ТЕХНОЛОГИИ

когда гид включает свой передат�
чик, то через 40 секунд все при�
емники сами «просыпаются».

Неоспоримые преимущества
для гидов: быстрое передвижение
группы, не прерывая рассказ и не
напрягая голосовые связки, нео�
граниченное количество туристов
в группе, быстрая и простая на�
стройка приборов, возможность
легко найти потерявшегося тури�
ста. Мы думали увеличить дистан�
цию охвата (сейчас она 150 метров
на открытом пространстве, в ус�
ловиях музея – 50 метров), но по�
няли, что этого нельзя делать, так
как туристы будут теряться. А так
человек слышит, что звук в науш�
никах становится прерывистым –
значит, он отстал от группы и
надо ее догонять.

– Иногда пожилые туристы с
кардиостимуляторами или слухо�
выми аппаратами боятся исполь�
зовать любую технику. Насколько
безопасен Радио Гид?

– Думаю, что для гида гораздо
опаснее пользоваться простым
мобильным телефоном, посколь�
ку его излучение составляет 1 ватт
(1000 милливатт), а излучение на�
шего передатчика составляет 10
милливатт, что ровно в 100 раз
меньше, чем у мобильника. В при�
емнике же, которым пользуется
турист, излучения нет вообще, так
как он только принимает сигнал.
Изобретение имеет российские и
европейские сертификаты каче�
ства. Уважаемая немецкая компа�
ния TUV прежде, чем выдать нам
свидетельство, очень дотошно те�
стировала устройство по поводу
его влияния на здоровье человека
и никаких превышений и проти�
вопоказаний не нашла.

– Какова  цена вопроса?
– Ценовая политика у нас гиб�

кая, все зависит от группы и объе�
мов, но в среднем получается по
130 рублей с туриста за день об�
служивания, что подразумевает
круглосуточную техническую под�
держку, обучение экскурсовода,
доставку и сбор оборудования в
местах начала и окончания экс�
курсии, а ночью – проведение
дезинфекции и зарядки уст�
ройств.

– Говорят, что Радио Гид вы�
годно использовать только круп�
ным компаниям, а средним и мел�
ким – нет. Опишите экономичес�
кую составляющую услуги.

В случае Радио Гида речь идет

не об экономии на обслужива�
нии туристов, а о повышении ка�
чества этого обслуживания. Лю�
бое качество стоит денег.

Да, Радио Гид родился и очень
востребован на круизном рынке.
Мы обслуживаем  свыше 20 кру�
изных компаний, можно сказать,
все, которые  заходят в порт
Санкт�Петербурга. Но это не зна�
чит, что небольшие турфирмы –
«чужие на этом празднике жиз�
ни». Понятно, что сегодня все
экономят, особенно в части низ�
кобюджетных туров, однако у
любой турфирмы бывают группы,
требующие особого внимания,
перед которыми нужно выло�
житься на все 100 %. Вот тут Ра�
дио Гид будет вполне уместен и
произведет должное впечатление.

– Как Вы оцениваете недавнее
желание Эрмитажа обязать тур�
фирмы использовать Радио Гид?

– Не хотелось бы комментиро�
вать инициативы Эрмитажа, это
его право.

Видимо, сотрудники музея за�
метили и оценили преимущества
работы экскурсовода с группой
через Радио Гид, и было принято
решение создать цивилизован�
ные условия в музее для всех. Но
по просьбе турфирм руковод�
ство Эрмитажа и СЗРО РСТ нашли
компромиссное решение. Мы его
поддерживаем и тоже готовы к
гибкой ценовой политике. Ду�
маю, у каждого должен быть вы�
бор, со временем турфирмы
сами к этому придут. В конкурен�
тной борьбе, как известно, по�
беждает качество.

– Каковы перспективы разви�
тия?

– Планируем развиваться в Се�
верной Европе. Сейчас мы поста�
вили свое оборудование в Шве�
цию, Эстонию, Финляндию, от�
крываем представительство в
Голландии. В дальнейшем соби�
раемся выйти и на азиатский ры�
нок: это Вьетнам, Китай, Камбод�
жа, Таиланд.

И потом, наше оборудование
можно использовать не только
для проведения экскурсий, но и
для синхронного перевода во
время всевозможных деловых
мероприятий, насчитывающих до
5 тыс. участников. Так что соби�
раемся развиваться и в этом на�
правлении.

Беседовала
Светлана ДЕВЯТКИНА

«потерянного» туриста!

Компания «Радио Гид»
Телефоны: + 7 812 575 58 24

(по рабочим дням)
+ 7 921 334 38 33

E�mail: davletshin@radioguide.ru
Сайт: www.radioguide.ru

МНЕНИЯ

Елена Мальчонок,

исполнительный директор компании «Арктур Тревел»:

– Услуга рынку необходима и пользуется большим спросом!

Радио Гид облегчает туристу восприятие информации, экскурсо�

воду – процесс передачи этой информации, в результате – мы по�

лучаем качество.

Конечно, это ведет к дополнительным затратам, но зато с лихвой

компенсируется  удовлетворением туристов от пребывания в Санкт�

Петербурге. Если представить, что в пик сезона группа идет в Эрми�

таж, где находится еще сто таких групп, то становится понятно, ка�

кую важную проблему помог решить Радио Гид.

Могу добавить, что сейчас на наш рынок идут новые зарубежные

компании, которые,  оговаривая условия работы, просят нас озна�

комиться с неким оборудованием, желательным при организации эк�

скурсий, как в Италии или Франции.

А мы с гордостью отвечаем, что не только знакомы с таким обо�

рудованием, но и несколько лет им активно пользуемся!
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Казалось бы, все просто –
один из типичных немецких цен�
тров с упорядоченным ритмом
жизни, в меру педантичными жи�
телями и чересчур сверкающими
автомобилями… Вместе с тем, го�
стей здесь встречают если не хле�
бом и солью, то пивом и фирмен�
ными колбасками, ложатся спать
далеко за полночь и у самого бе�
рега Рейна самозабвенно играют
на гитаре. Как всегда, повезло с
погодой. Сверкающие в солнеч�
ных лучах фасады зданий элеган�
тно и даже подчас вычурно смот�
релись на фоне ярко�голубого
неба. Весна в Дюссельдорфе со
всеми ее атрибутами была в пол�
ном разгаре. И город был ей рад.

Первая же вечерняя прогулка
по набережной Рейна укрепила
во мне мнение о том, что люди,
живущие здесь, отличаются доб�
рым, веселым нравом и никогда
не дают скучать ни себе, ни сво�
им гостям. Всегда найдется по�
вод для беседы и кружка доброт�
ного немецкого пива! А если по�
везет (как повезло мне) и попа�
дешь на День пива, то ночное
рандеву по «самой длинной бар�
ной стойке» в мире гарантирова�
но! Вдоль Рейна в легендарном
квартале Altstadt расположены
260 закусочных, баров, ресторан�
чиков и просто уютных питейных
заведений, которые тихо «дрем�
лют» днем, а вечером превраща�
ются в яркий фейерверк, – и не
поучаствовать в этом празднике
жизни невозможно! Из более чем
5 тыс. разновидностей специаль�
ный дюссельдорфский рецепт
пива «Альтбир» отличается терп�
ким, но очень приятным вкусом

и подается в маленьких (так ка�
жется только любителям пива)
стаканчиках. Немцы рекоменду�
ют пить его не спеша: медленно и
красиво, как хорошее вино…  или
как вкусное лекарство, оказываю�
щее в нужный момент нужное
действие. Поверьте, количество и
в том, и в другом случае неизбеж�
но к ночи перерастает в качество!

История этого гостеприимно�
го города, возникшего на стыке
двух рек, величественного Рейна
и неспешного Дюсселя, насчиты�
вает уже более 800 лет. Местные
жители подчеркнуто скажут о нем
как о столице самой населенной
федеральной земли Северный
Рейн�Вестфалия, где располагает�
ся третий по величине аэропорт
Германии. Туристы непременно с
восторгом отзовутся о знамени�
том дюссельдорфском шопинге и
об уютной атмосфере домашне�
го праздника, царящего здесь в
любое время года. В свое время
не склонный к легкомыслию На�
полеон сравнил его с французс�
кой столицей, назвав не как�ни�
будь, а «маленьким Парижем». С
Дюссельдорфом неразрывно свя�
заны имена Гейне, Гете и Шума�
на и многих других известных
людей. Лучшие произведения ве�
ликого мастера слова Г. Гейне
хранятся на родине поэта в мес�
тной библиотеке. Неизменным
успехом пользуется у ценителей
литературы музей автора «Фаус�
та» И. В. Гете, чей визит в Дюс�
сельдорф нашел отражение в ав�
тобиографии «Поэзия и правда».
Р. Шуман, «подаривший» музыку
«Фаусту», также несколько лет
жизни посвятил городу в лице

й в мире). Пожалуй, в этом ряду
наиболее посещаемая и вместе с
тем необычная выставка находит�
ся в помещении… под оживленной
набережной между туннельными
трубами для автомобильного дви�
жения. Ее название говорит само
за себя: Kunst im Tunnel  – «Искус�
ство в туннеле».

Неизгладимое впечатление ос�
тавляет потрясающий вид с набе�
режной Рейна на ультрасовремен�
ную Медиагавань (Medien�Hafen).
Здесь стеклянные дворцы успеш�
но контрастируют со старыми
причалами и рельсовыми путями,
создавая гармоничную картинку
дюссельдорфского образа жизни.
Так называемые «сумасшедшие»
или «танцующие» дома – удиви�
тельное творение выдающегося
американского архитектора
Франка О. Герри в сочетании с
индустриальными памятниками
прошлого определяют особый
шарм города. Экстравагантный
мир из стекла и алюминия отнюдь
не скучен – здесь в офисах рек�
ламных агентств, телекомпаний и
издательств рождаются и вопло�
щаются в жизнь творческие идеи.
В MedienHafen также расположе�
на крупнейшая в Западной Герма�
нии радиостанция WDR
(Westdeutschen Rundfunks). Толь�
ко 45 мин есть у «белых воротнич�
ков» на обеденный перерыв, ког�
да кофейни и рестораны, пере�

Мой Дюссельдорф

главного музыкального директо�
ра Дюссельдорфа. Концерты ве�
ликого композитора и по сей
день звучат в стенах оперного те�
атра. И это, пожалуй, единствен�
ное место в Дюссельдорфе, где
неизменно на премьеры стоят
длинные очереди…

И сегодня, образно говоря,
Дюссельдорф «дирижирует», зада�
вая тон во всех областях, будь то
искусство, политика или торговля…
25  замечательных музеев, одна из
старейших в Европе Академия ис�
кусства и более 100 художествен�
ных галерей являют его богатую эс�
тетическую составляющую. Пора�
жает воображение и первый обще�
ственный парк Германии – велико�
лепный придворный сад Hof�
garten, где пернатая живность не
чурается человека, а доверяет ему…
Еще один знаменитый музейный
комплекс возник недалеко от Дюс�
сельдорфа в местечке Неандер�
таль, где 150 лет назад были обна�
ружены останки древнего челове�
ка, которого, естественно, назвали
неандертальцем.

Являясь центром светской жиз�
ни на Рейне, Дюссельдорф про�
водит ежегодно более 40 между�
народных ярмарок, 23 из которых
являются мировыми лидерами от�
расли. Неудивительно, что по по�
сещаемости выставки в Дюссель�
дорфе имеют один из самых высо�
ких рейтингов (2�й в Европе и 5�

Именно в притяжательной форме хочется сказать о
Дюссельдорфе, несмотря на то, что знакомство с этим
городом длилось неполных два дня. А все потому, что
чувствовала я себя в нем как дома – уютно и тепло.
Таким же комфортным оказался перелет из Петербур�
га в бизнес�классе а/к Lufthansa. Это был один из первых
рейсов компании из города на Неве в Дюссельдорф –
город модных эстетических решений, проникнутый
историей, и историй.
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полненные до отказа, практичес�
ки отрабатывают дневную выруч�
ку. В вечерние часы квартал рас�
цветает огнями, становясь культо�
вым местом для встреч.

«Маленький Париж» – город
коротких дорог. В зоне досягае�
мости любая поставленная цель.
К примеру, путь из аэропорта на
выставку, в центр LTU arena или
ISS Dome, займет всего лишь 10
мин, от выставки до центральной
части города – 15 мин.

Дюссельдорф по праву счита�
ется одним из самых элегантных
центров моды и шопинга. Дюс�
сельдорфское «эльдорадо», при�
несшее мировую известность не�
мецкому городу, находится в са�
мом сердце – на улице Кенигсал�
лее. «Ке», как ее ласково называ�
ют жители, сплошь и рядом усе�
яна бутиками известных кутюрье.
Чтобы случайно встретить в тол�
пе звезду мировой величины,
достаточно не торопясь пройтись
по «Ке», заглядывая то в Prada, то
в Chanel… Осуществив мечту или
хотя бы приблизившись к ней,
можно продолжить путь по Ша�
доштрассе и получить в торговых
центрах массу впечатлений от уже
реального шопинга!

Дюссельдорф – город тради�

ций. Стоит упомянуть о пятом вре�
мени года – карнавале,  продолжа�
ющемся с ноября по февраль по
всей Германии. В эти дни все гос�
тиницы заполнены до отказа тури�
стами, а «Ке» становится еще более
привлекательной. Забавен также
обычай «ходить колесом». Он воз�
ник в 1288 г., когда после победы
при Воррингене дюссельдорфские
мальчишки проявляли восторг, де�
лая почти что гимнастическое «ко�
лесо». Теперь этот своеобразный
символ города в виде скульптур�
ной композиции стоит на одной из
центральных площадей и украша�
ет футболки и открытки, являясь
своеобразным сувениром из Дюс�
сельдорфа. Тему обязательных к
вывозу сувениров продолжит ли�
кер Killepitsch. Полезный для здо�
ровья в любом возрасте напиток
изготавливают из 100 натуральных
ингредиентов. Также не обойти
вниманием наклонную чашку с
изображением MedienHafen или
пивную кружку с видом знамени�
той башни Ламбертустурм, тонкий
шпиль которой после пожара XIX
в. так и остался слегка изогнутым.
Можно сделать, конечно, и более
практичную покупку. Например,
зонтик, разрисованный кувыркаю�
щимися фигурками. Но, как пра�
вило, об этой части гардероба
вспоминаешь при необходимости.
А таковой в течение пусть даже не�
продолжительной поездки в сол�
нечный Дюссельдорф ни разу не
возникло. Было самое время вды�
хать весну и любоваться достопри�
мечательностями славного города!

Ирина СМИРНОВА
Редакция благодарит

а/к Lufthansa, аэропорт
Дюссельдорфа и туристический
офис Дюссельдорфа за теплый

прием на протяжении
всей поездки

Турпоток из России в Египет
упал на 23 %...

Количество туристов, посетивших Египет за первые четыре месяца
текущего года, снизилось на 10,3 % � до 3,6 млн человек. За этот пе�
риод Египет снизил доходы от туристической отрасли на 13 %. Тур�
поток из России в январе�апреле упал на 23 %. Еще больше сокра�
тилось количество отдыхающих из Украины � на 57 %.

Такие цифры привел министр туризма Египта Зухейр Гарана в ин�
тервью агентству Reuters.

...в Польшу – на 22%
В первом квартале 2009 г., по предварительным данным Инсти�

тута туризма Польши, в стране продолжилось весьма резкое сниже�
ние числа туристов из стран Восточной Европы – России, Белорус�
сии и Украины. В частности, число российских туристов снизилось
по сравнению с аналогичным периодом 2008 г. на 22 %.

По мнению экспертов, эта предсказанная уже в середине прошло�
го года тенденция сохранится и в течение всего 2009 г. Среди ос�
новных причин снижения турпотока польские эксперты называют
экономический кризис и существенное усложнение визовых проце�
дур после вступления Польши в шенгенское пространство.

В то же время туризм, по словам президента Польской туристи�
ческой организации Рафала Шмытке, остается для страны одной из
важнейших отраслей народного хозяйства, принесшей в 2008 г. в
национальный бюджет больше дохода, чем сельское хозяйство и
горнодобывающая отрасли вместе взятые.

Турпоток в Словению растет
за счет российских туристов

Словения выразила готовность упростить визовую процедуру рос�
сийским туристам, покупающим туры через аккредитованных опе�
раторов. Об этом министр экономики страны Матей Лаховник со�
общил по окончании заседания межправительственной российско�
словенской комиссии.

По словам г�на Лаховника, в 2008 г. число российских туристов
в Словению выросло на 31 % и составило 29 тыс. человек. Министр
подчеркнул, что въездной турпоток в страну растет только за счет
россиян.

Пресс�служба РСТ

Туристы против кубышки
В апреле туристы в России отбросили сомнения и начали актив�

но покупать туры за рубеж.
Прижимистость в действиях туристов никуда не делась, однако

быть недовольными апрельскими продажами у турфирм по боль�
шому счету оснований нет. Неплохо продавались как туры на май�
ские праздники, так и «глубина» – туры на июнь.

Причин тому видится несколько:
1. Относительная стабильность в экономике страны. Активная «оп�

тимизация» бизнеса (повлекшая за собой увольнения, закрытия ряда
проектов, съезд арендаторов с торговых точек и т. д.) прошла в пе�
риод с ноября по март и к апрелю вступила в более спокойную и,
скорее, конструктивную, чем деструктивную, фазу.

2. В апреле инфляция ощутимо замедлилась. Это было обуслов�
лено остановкой девальвации, снижением цен на бензин и падением
потребительского спроса.

Инфляция в России, по данным Росстата, в апреле 2009 г. соста�
вила 0,7 %, что в два раза меньше показателя апреля 2008 г. (1,4 %)
и марта этого года (1,3 %). За четыре месяца 2009 г. инфляция дос�
тигла 6,2 %, что также немного ниже показателя за аналогичный пе�
риод прошлого года – 6,3 %.

3. Укрепление рубля.
4. Довольно низкие цены (в валютном исчислении) на туры, вы�

ставленные многими операторами на поездки в мае и июне.
В результате сложилась благоприятная обстановка для тех людей,

кто привык ежегодно отправляться на отдых за границу, для того,
чтобы спокойно выбрать и забронировать себе (или своей семье)
тур на начало лета.

Вопрос теперь состоит в том, продержится ли данная тенденция
по ходу всего летнего сезона или новые валютные колебания (если
они возникнут) спровоцируют стагнацию спроса на июль и август.

По инф. www.worldtravelbiz.ru

Ратуша и памятник курфюрсту
Яну Веллему на Рыночной площади

Согласно исследованиям Mercer Human Resource Consul�ting, по каче�
ству жизни Дюссельдорф занимает 6�е место в мире. Неслучайно число ту�
ристов неуклонно растет год от года.

По данным Federal Statistical Office, общее количество ночевок, прове�
денных иностранными туристами в федеральной земле Северный Рейн�Ве�
стфалия и Дюссельдорфе в 2008 г., составило свыше 8 млн (2�е место после
Баварии). Цены в отелях в отличие от Москвы «не кусаются» (для сравне�
ния: в Дюссельдорфе – 110 евро, в Москве – 252 евро). В целом по Герма�
нии россиянами в прошлом году показаны рекордные за последние годы ре�
зультаты. Так, по сравнению с 2007 г. общее число ночевок выросло почти
на 20 % (!), составив 1,3 млн (13�е место в top�рейтинге, ист. GNTB/WTM).
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Директор Багишвили Н. В.                                              Главный бухгалтер Садовникова Е. В.
16 марта 2009 г.

Директор Багишвили Н. В.                                              Главный бухгалтер Садовникова Е. В.
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Отчетность утверждена положительным аудиторским заключением, выданным ООО «ОКГ
Аудит» от 12 марта 2009 г. (Лицензия Минфина России №Е008548 от 24.09.2007 г.)
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С конца 2008 г.
число туроператоров
почти не изменилось
В Российском федеральном реестре

туроператоров по состоянию на 1 мая
зарегистрировано 4380 туроператоров,
из них 2,7 тыс. – по международному,
1680 – по внутреннему туризму, сообщил
заместитель главы Федерального аген
тства по туризму РФ (Ростуризм) Евгений
Писаревский.

«На конец 2008 г. в реестре было 4,5 тыс.
операторов, таким образом, число участни�
ков рынка практически не изменилось», –
сказал Е. Писаревский на конференции «Ос�
новные тенденции развития туристическо�
го рынка. Идеальный туроператор глазами
туриста и турагента», организованной ком�
панией «Капитал Тур». Замглавы Ростуризма
также отметил, что в страховые компании
поступило заявлений от клиентов различных
турфирм на сумму 98 млн руб. Из них уже
выплачено 42 млн руб. «Остальные иски не
удовлетворены по разным причинам, – от�
метил он. – В основном это – нехватка фи�
нансового обеспечения и неправильное
оформление документов туриста (отсут�
ствие документа, подтверждающего факт
оплаты)».

Интерфакс

Строительство 40 %
гостиниц заморожено
В СанктПетербурге заморожено 40 %

от общего количества строящихся гости
ничных объектов.

По данным Агентства развития и иссле�
дований в недвижимости (АРИН), по состо�
янию на конец марта 2009 г. на стадии стро�
ительства (участок обнесен забором) нахо�
дится 38 объектов гостиничной недвижимо�
сти на 6,03 тыс. гостиничных номеров. Боль�
шая часть возводимых объектов – около 17
гостиниц – находится на начальном этапе.
На завершающей стадии готовности нахо�
дится 11 объектов. Как пишет «Коммер�
сантъ», из 38 строящихся отелей высокие
темпы строительства зафиксированы лишь
на 19 объектах. Основная доля приостанов�
ленных проектов коснулась гостиниц, нахо�
дящихся на начальной стадии: так, из 17 оте�
лей активно возводятся лишь 5 объектов.
Таким образом, в стадии заморозки находит�
ся как минимум 2 тыс. номеров (из расчета
177 номеров на отель).

Фонтанка

70 % самолетов
выработали ресурс
Около 70 % перевозок российские авиа

предприятия осуществляют на воздушных
судах, которые выработали значительную
часть своего технического ресурса.

В 2008 г. в общей сложности произош�
ло 14 катастроф гражданских воздушных
судов, тогда как в 2007 г. – 5. В авиакатаст�
рофах по итогам прошлого года погибли 139
человек, в 2007 г. – 26. Росавиация не обес�
печивает должную реализацию возложенных
на нее функций по организации обучения
авиационного персонала гражданской
авиации. Следствием низкой квалификации
кадрового состава является рост количества
происшествий по вине членов экипажей. В
2007 г. произошло 127 инцидентов, связан�
ных с непрофессионализмом экипажей, в
2008 г. – 2009. Прокурорские проверки го�
ворят о серьезных нарушениях законода�
тельства, регламентирующего вопрос обес�
печения безопасности полетов и авиацион�
ной безопасности.

АБН


