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По словам начальника Уп
равления по туризму прави
тельства СанктПетербурга
Марианны Орджоникидзе, Се
верная столица вступила в фи
нальный год реализации Про
граммы развития города как
туристического центра, приня
той в 2005 г.

По словам г	жи Орджоникид	
зе, программа получила в СМИ
краткое название «5x5x5», так как
была поставлена задача – за пять
лет войти в пятерку крупнейших
туристских центров Европы с ко	
личеством ежегодно принимае	
мых туристов не менее 5 млн че	
ловек. В итоге, за три прошедших
года количество иностранных ту	
ристов в Санкт	Петербурге увели	
чилось более чем на полмиллио	
на человек. А за 9 месяцев теку	
щего года въездной поток в го	
род  увеличился на 12 % по срав	
нению с аналогичным периодом
прошлого года и составил 2,87
млн человек. В навигацию 2009 г.,
несмотря на кризис, Петербург
принял 428,5 тыс. пассажиров
морских круизных судов против
396 тыс. в 2008 г. При этом более
половины круизных туристов
прибыли на новый морской пас	
сажирский терминал «Морской
фасад».

По информации М. Орджони	
кидзе, в рамках программы

«5x5x5» в городе было открыто
семь новых гостиниц на 1295 но	
меров, а в этом году планируется
ввести в эксплуатацию еще 24 го	
стиницы почти на 2 тыс. номеров.

Она  также отметила, что для
удобства туристов на транспорт	
ных узлах Санкт	Петербурга со	
здана сеть из 11 туристско	инфор	
мационных офисов и киосков,
действует бесплатная телефонная
справочная служба для туристов
на основных европейских языках.
Незаменимым  помощником ту	
ристов стала и так называемая
«Служба ангелов», чьи сотрудни	
ки помогают туристам в ориента	
ции  по городу, выборе мест до	
суга и наиболее посещаемых ту	
ристских объектов.

Помимо этого, в Санкт	Петер	
бурге создан и действует полк
милиции для обеспечения безо	
пасного пребывания туристов в
городе, в том числе для обеспе	
чения безопасности на реках и
каналах города. Туристы уже не
ставят проблему безопасности в
Петербурге в число наиболее ос	
трых, как это было 2–3 года на	
зад. Вместе с тем, несмотря на
изменившиеся экономические
условия, правительство Санкт	
Петербурга выделяет средства на
дополнительные меры по обес	
печению безопасности туристов.

/TOURBUS.RU

Программа «5x5x5» вступила
в завершающий этап

24 октября в Петербурге со
стоялась торжественная цере
мония открытия Дома Фин
ляндии (ул. Большая Коню
шенная, 8).

В церемонии приняли участие
председатель правительства Рос	
сии В. В. Путин, премьер	министр
Финляндии М. Ванханен, губерна	
тор Санкт	Петербурга В. И. Матви	
енко, мэр Хельсинки Ю. Паюнен.
Открытие Дома стало центральным
событием празднования в этом
году 200	летия становления фин	
ской государственности.

Глава российского правитель	
ства в своем выступлении отметил,
что открытие Дома Финляндии в
Петербурге – это «заслуга Север	
ной столицы в развитии созида	
тельного партнерства между на	
шими странами». В этот же день
был подписан Протокол о сотруд	
ничестве Санкт	Петербурга и
Хельсинки на 2010–2012 гг. Доку	
мент скрепили подписями В. И.
Матвиенко и Юсси Паюнен. «Глу	
боко символично, что первым до	
кументом о российско	финлянд	
ском сотрудничестве, который
был подписан в новом Доме Фин	
ляндии, стало соглашение между
Санкт	Петербургом и Хельсинки»,
– сказала В. И. Матвиенко. Губер	
натор отметила, что предыдущее
соглашение, подписанное три
года назад, успешно выполнено.

Подписанный 24 октября прото	
кол о совместных действиях охва	
тывает все сферы сотрудничества,
включая экономику, энергетику,
экологию, торговлю, культуру,
спорт, образование, туризм. Но	
вым направлением стала сфера
инноваций. В числе наиболее зна	
чимых и приоритетных совмест	
ных проектов – открытие скорос	
тного железнодорожного сооб	
щения между Петербургом и Хель	
синки, обмен опытом в организа	
ции перевозок общественным
транспортом и управления до	
рожным движением, развитие ма	
лого и среднего бизнеса.

«Финляндия – стратегический
партнер для Санкт	Петербурга, и
наше сотрудничество проверено
временем, – сказала В. И. Матви	
енко. – Уверена, что соглашение
создает новую базу для его ново	
го развития».  Дом Финляндии
призван стать центром финской
культуры в Петербурге. Здесь бу	
дут представительства Хельсинки,
Тампере, Котки, других финских
городов, представительства фин	
ских компаний. Губернатор В. И.
Матвиенко пожелала, чтобы в
этом доме была атмосфера раду	
шия и гостеприимства, чтобы в
нем всегда было много гостей.

Официальный портал
Администрации

Санкт�Петербурга

В Петербурге открылся
Дом Финляндии



3 ТУРБИЗНЕС  НА  СЕВЕРОЗАПАДЕ  № 10  ОКТЯБРЬ  2009 г.  НОВОСТИ ТУРОТРАСЛИ · ПРЕЗЕНТАЦИИ

Ассоциация туроператоров
России (АТОР) включена в со
став Всемирной туристской
организации в качестве ассо
циированного члена. Соответ
ствующее решение было при
нято на 18й сессии Генассам
блеи UNWTO в столице Казах
стана Астане.

Управление Федеральной
миграционной службы по
СанктПетербургу и Ленин
градской области открыло «го
рячую линию». Позвонив по
телефону 3180449, можно
узнать подробности оформле
ния загранпаспортов.

На вопросы отвечают специа	
листы регионального управления
Федеральной миграционной
службы. По телефону можно по	

АТОР стала ассоциированным
членом UNWTO

Членство во Всемирной турис	
тской организации открывает для
АТОР доступ к базе данных о состо	
янии мировой туриндустрии и са	
мым современным бизнес	техно	
логиям, а также дает возможность
взаимодействия с лидерами миро	
вого туристического рынка.

«ТУРПРОМ»

О загранпаспортах
по телефону

лучить любую информацию: о ре	
жиме работы отделов и районных
подразделений, о документах,
необходимых для оформления
загранпаспорта, о том, где запла	
тить госпошлину, как правильно
заполнить анкету, требованиях к
фотографиям для заявления и т. д.
Режим работы «горячей линии»: с
понедельника по пятницу с 9.00
до 18.00.

 СПб Ведомости

До 1 января 2010 г. общества
с ограниченной ответственнос
тью должны привести уставные
документы в соответствие с
новыми требованиями закона.

Процедура перерегистрации в
налоговом органе привела к ог	
ромным очередям, неразберихе с
документами и отказам в регист	
рации. О том, какими могут быть
последствия для опоздавших, рас	
сказывает генеральный директор
юридического агентства «Персона
Грата» и глава Правовой комиссии
Российского союза туриндустрии
Георгий Мохов.

– Закон устанавливает сроки
приведения документов в соот	
ветствие, но прямо не указывает
на какие	то санкции, штрафы
или возможность ликвидации
предприятия. Тем не менее, по	
следствия, безусловно, будут.
Уставы, не приведенные в соот	
ветствие, могут применяться
только в части, не противореча	
щей закону. Поскольку изменения
весьма значительные, могут воз	
никнуть юридические сложности
с формальным управлением
предприятием, назначением и
сменой директора, изменением
состава участников, распоряже	
ния имуществом и т. д. В резуль	
тате некоторые действия управ	
ленцев будут неполномочными, а
заключенные сделки могут быть
признаны недействительными. С
учетом этой ситуации некоторые

Что будет с ООО, опоздавшими
на перерегистрацию

банки перестраховались и рас	
пространили письма об отказе с
2010 г. в части банковских услуг
предприятиям, не прошедшим
перерегистрацию. Именно после
рассылки таких уведомлений на	
чался ажиотаж в налоговых инс	
пекциях, причем, видя гигантские
очереди, многие компании реши	
ли зарегистрировать новое юри	
дическое лицо, а старое предпри	
ятие, пользуясь случаем, бросить.
В какой	то момент очередь на
первичную регистрацию пред	
приятий была больше, чем на ре	
гистрацию изменений.

Сложности также возникли с
формами документов, необхо	
димыми для подготовки измене	
ний. Налоговый орган долго не
утверждал специальные формы,
а утвердив, несколько раз менял
требования. В результате многие
компании, подавшие документы
еще летом, получили отказы в ре	
гистрации изменений и вынуж	
дены проходить процедуру по
новой.

Если комплект документов
юридически грамотно подготов	
лен и вы уверены в содержании
изменений, заявление можно на	
править по почте. Но при этом
возникают сложности у предпри	
ятий, у которых не совпадает юри	
дический и фактический адрес
местонахождения: документы
обратно не доходят.

Пресс�служба РСТ

24 ноября 2009 г. в гости
нице «Новотель СанктПе
тербург Центр» состоится Пе
тербургский workshop «Яр
марка туристских событий»,
где российскому рынку будут
представлены новые воз
можности событийного ту
ризма.

Первая деловая встреча,
представляющая городские ту	
ристские события и иницииру	
ющая появление новых конку	
рентоспособных событийных
проектов, ориентированных на
привлечение туристов в Санкт	
Петербург, организована Севе	
ро	Западным региональным от	
делением Российского союза
туриндустрии (СЗРО РСТ) в парт	
нерстве с ООО «ТурЭкспертСер	
вис – Северо	Запад» и компани	
ей FCBi – российским предста	
вителем крупнейшего интернет	
ресурса Yahoo! при поддержке
администрации Санкт	Петер	
бурга.

Ярмарка туристских событий
пройдет в формате рабочих
встреч между организаторами
событийных проектов и их по	
тенциальными покупателями –
турфирмами Санкт	Петербурга
и Северо	Западного региона,
работающими в сфере внутрен	
него и въездного туризма.

Площадка workshop позво	
лит представить вниманию про	
фессионалов действующие и
планируемые в 2010 г. событий	
ные проекты и турпродукты,
привлекательные для туристов,
встретиться с представителями
федеральных, региональных и
местных властей, общественных
объединений и творческих со	
юзов, содействующих развитию

туризма, деловых кругов турис	
тического бизнеса и средств
массовой информации, с по	
тенциальными спонсорами и
инвесторами, заинтересован	
ными в развитии событийного
туризма в Санкт	Петербурге.

В рамках ярмарки пройдут:
круглый стол «Какие события
нужны Санкт	Петербургу», мас	
тер	класс «Как организовать со	
бытие», семинар «Как привлечь
средства на организацию собы	
тия». Эти встречи призваны спо	
собствовать конструктивному
общению участников меропри	
ятия с экспертами в сфере со	
бытийного туризма, представи	
телями государственной власти
и местного самоуправления, что
позволит создать современный
инструмент управления каче	
ством общегородского собы	
тийного продукта туристичес	
кой направленности, выстроить
более эффективное партнер	
ство между организаторами со	
бытийных проектов, учреждени	
ями культуры и  туристским биз	
несом.

Помимо развития деловых
контактов и взаимовыгодного
сотрудничества между органи	
заторами событийных проектов,
их потенциальными покупате	
лями, инвесторами, задачей ме	
роприятия является обществен	
ная и профессиональная экс	
пертиза, разработка туристских
критериев оценки проектов со	
бытийного характера, направ	
ленных на привлечение турис	
тов в Санкт	Петербург.

Подробная информация на
сайте www.workshopspb.ru.

Пресс�служба СЗРО РСТ

Ярмарка туристских событий

5 октября в гостинице Grand
Hotel Europe петербургские
журналисты узнали последние
новости аэропорта Хельсинки
Vantaa от первых лиц  компа
ний Finnair and Finavia гна Ю.
Хиенонена и гна С. Хаапасало.

В 2008 г. услугами аэропорта
Vantaa, ведущего узлового аэро	
порта Европы, воспользовались
13,4 млн пассажиров (+2,2 % по
сравнению с 2007 г.), из них 1,4
млн путешествовали в страны
Азии или обратно (+18 %). Вы	
бор их закономерен: компания
Finnair обладает самым большим
количеством быстрых стыковок
(264, или 34,9 %)  на маршрутах
из Европы в Азию, аэропорт
Vantaa связан прямыми рейсами
с 9 крупнейшими городами Ази	
атского региона, куда из Хель	
синки совершается 60 ежене	
дельных вылетов.

Для обеспечения максималь	
ного комфорта транзитных пасса	
жиров, путешествующих из Евро	
пы в Азию, в 2009 г. в аэропорту
открылись бутики  и ресторан My
City Helsinki, рассчитанный на 400
посадочных мест. Были введены в
эксплуатацию новые выходы, а
также зона предполетного дос	
мотра с 7 линиями для прибыва	
ющих транзитных пассажиров, что

позволяет ускорить переход на
стыковочные рейсы. В августе от	
крылась первая секция нового
терминала стоимостью 150 млн
евро, которая обслуживает даль	
немагистральные рейсы и рейсы
из стран, не входящих в зону Шен	
генского соглашения. Строитель	
ство второй секции терминала,
включающей зал отдыха Via
Lounge площадью 1000 кв. м и
центр Via Spa площадью 600 кв. м,
завершится 11 декабря 2009 г. Но	
вый терминал сможет ежегодно
обслуживать 16 млн пассажиров
(+30 %) и 13,5 млн единиц бага	
жа (+43 %).

В условиях кризиса авиацион	
ная отрасль испытывает трудно	
сти, связанные с сокращением
пассажирского потока, изменени	
ем цен на топливо и уменьшени	
ем прибыли. Однако, по словам
г	на Ю. Хиенонена, «Finnair воз	
лагает надежды на Хельсинки как
на связующее звено между Евро	
пой и Азией. Бизнес продолжает
развиваться».

Совместная концепция ком	
паний Finnair and Finavia – «через
Хельсинки» – имеет цель сделать
аэропорт Vantaa лучшим связую	
щим звеном между Европой и
Азией.

Екатерина ГУБАНОВА

Через Хельсинки – в Азию
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В этом уверен руководитель
СевероЗападного отделения
РСТ (СЗО РСТ), вицепрезидент
этого союза компаний турбиз
неса Сергей Корнеев (на фото).

На состоявшихся в середине
октября XII съезде РСТ и XVII вы	
ставке INWETEX	CIS Travel Market	
2009 их участники не без некото	
рой зависти отмечали, что в Пе	
тербурге туризм развивается зна	
чительно быстрее, чем в целом по
стране. И одной из причин про	
гресса называли активную дея	
тельность СЗО РСТ, которое в це	
лом ряде случаев показывает дру	
гим хороший пример.

– На самом деле нам есть чем
похвалиться. Ведь по итогам про	
шлого года в Северо	Западном фе	
деральном округе зафиксировано
около 9 млн туристов. В нем уже
сложилось своеобразное разделе	
ние регионов по туристической
специализации. Республика Каре	
лия и Архангельская область, к при	
меру, по большей части развивают
природный туризм. Новгородская
и Псковская области – культурно	
познавательный. Заметными тем	
пами в округе развивается и инф	
раструктура туризма: появляются
новые отели, транспортные воз	
можности, организуются событий	
ные мероприятия. Пока до 80 %
туристов становятся гостями Пе	
тербурга, но постепенно растет
поток туристов и в регионы. Каре	
лия и Ленинградская область, на	
пример, много делают для того,
чтобы люди к ним поехали.

«Не надо бояться трудностей»

Как считает Сергей Корнеев,
транспортная доступность округа
позволяет принимать гостей в лю	
бой сезон. Ведь он располагает
двумя крупными воздушными ха	
бами (Петербург и Калининград),
несколькими морскими портами
(включая и петербургский пасса	
жирский терминал «Морской фа	
сад»), а также разветвленной сетью
железных и автомобильных дорог.
Благодаря этому туристов можно
доставить даже в отдаленные угол	
ки СЗФО в достаточно приемле	
мые сроки. Однако не только раз	
витие инфраструктуры необходи	
мо для того, чтобы гости захотели
приехать в округ.

– Сейчас надо выводить наш
туристический бизнес на новый,
более высокий уровень и постепен	
но превращать его в равноправ	
ную с другими отрасль экономики,
– полагает он. – Поэтому в этой
сфере речь должна идти о прин	
ципах организации государствен	
но	частного партнерства. О плани	

ровании в создании туристических
продуктов. О совместном их про	
движении на международном рын	
ке. Без этого эффективно развивать
отрасль вряд ли возможно. И при	
мер Петербурга показывает, что
вложения в нее со стороны властей
вполне эффективны, поскольку
первый же сезон эксплуатации
«Морского фасада» привел к 12	
процентному увеличению числа
круизных туристов.

Что касается итогов сезона
2009 г. в турбизнесе Петербурга,
то Сергей Корнеев оценивает их
как «хуже, чем хотелось, но луч	
ше, чем могло быть…»

– Очевидно, что в прошлом
году в отрасли наблюдался резкий
рост показателей. В этом компа	
ниям пришлось работать в новых
условиях и точно рассчитывать
возможности. Но главное то, что
петербуржцы продолжают путе	
шествовать. Хотя, конечно, спрос
сместился в сторону более эконо	
мичных туров, значительно упала
глубина продаж. Меньше постра	
дали массовые недорогие направ	
ления, а также те, на которых уда	
лось избежать демпинга. Но есть
и положительные моменты: прак	
тически исчезли «горящие» туры и
при этом более гибкими в ценооб	
разовании стали перевозчики и
отельеры. Однако в любом случае
главным остается способность
наших турфирм правильно (и как
можно быстрее) оценивать спрос
и уметь взаимовыгодно договари	
ваться с партнерами.

Сейчас въездной петербургс	
кий туризм вступил в низкий се	
зон, который будет одним из наи	
более сложных в последние годы.
Лето было трудным, и резервов
мало. Как быть?

– Не надо бояться трудностей.
Практика показывает, что в любых,
даже очень сложных ситуациях
можно найти достойный выход, –
уверен руководитель СЗО РСТ. –
Конечно, низкий сезон будет не	
простым, и особенно в феврале
следующего года. Но я убежден,
что если петербургский турбизнес
его переживет, то ему уже ничего
не будет страшно… В заключение
хотел бы поблагодарить компа	
нии, без помощи которых XII
съезд РСТ в Санкт	Петербурге вряд
ли прошел на таком высоком
уровне. Это – ГТК «Россия», кото	
рая обеспечила бесплатную пере	
возку членов союза из многих ре	
гионов страны, генеральный
партнер – ОАО «Пассажирский
порт Санкт	Петербурга «Морской
Фасад», партнеры: администра	
ция Санкт	Петербурга, Государ	
ственный музей истории Санкт	
Петербурга (Петропавловская
крепость), Ассоциация владель	
цев пассажирских судов Санкт	
Петербурга, компании «Петра»,
«Аккорд ТТ», «ТурЭкспертСервис
Северо	Запад», «Санкт	Петербург
Экспресс», Eventconcept, 122 МСЧ,
отели «Амбассадор» и «Азимут»,
турфирмы «Мир», «Ника», «Балтик
Тревел Компани» и «Арктур Тре	
вел».

Главным итогом завершив
шейся в Петербурге 17 октября
недели стала констатация же
лания властей и бизнеса посте
пенно превратить российский
туризм в высокодоходную от
расль экономики страны.

Оснований для этого вполне
достаточно, так как, по данным
UNWTO, по своему природному и
культурно	историческому потен	
циалу Россия уверенно входит в
первую мировую десятку. А вот по
развитости инфраструктуры туриз	
ма, стоимости услуг и умению про	
двигать турпродукт на междуна	
родном рынке она занимает, в луч	
шем случае, места в девятой десят	
ке стран. Не случайно в Испанию за
прошлый год въехало свыше 32
млн иностранных туристов, в то
время как в Россию в первом полу	
годии 2009	го – чуть больше 752
тыс. человек… Обсуждение про	
блем и перспектив развития отрас	
ли как раз и стало лейтмотивом
всех событий недели туризма в Се	
верной столице, состоявшей из
целого каскада мероприятий.

Съезд РСТ
Его программа началась еще 12

октября, когда в отеле «Амбасса	

Туризм превратят в доходную отрасль
дор» состоялось заседание прав	
ления и регионального совета
Российского союза туриндуст	
рии. Однако основным событием
стало пленарное заседание, кото	
рое прошло 13 октября в велико	
лепном Актовом зале Смольного.

Двенадцатый по счету съезд
оказался беспрецедентным по кво	
руму: в нем приняли участие деле	
гаты, представляющие интересы 80
% членов РСТ (в настоящее время
в него входит около 680 компа	
ний). Благодаря спонсорству ГТК
«Россия», которая бесплатно при	

везла в Петербург членов союза из
многих регионов страны, на съезд
прибыло около 500 делегатов и
гостей из всех уголков России и
некоторых зарубежных стран. Осо	
бенно широко на съезде был
представлен турбизнес Петербур	
га и Северо	Западного округа стра	
ны. Кроме того, в его работе актив	
но участвовали представители вла	
стей многих регионов, а также де	
путаты Госдумы и Федерального
собрания.

Отчетный доклад, с которым
выступил президент РСТ Сергей

Шпилько, касался практически
всех насущных проблем россий	
ского турбизнеса. Как образно
выразился член правления РСТ
Виктор Черепов, «страницы отчета
о проделанной работе – это лето	
пись битвы за выживание турбиз	
неса в условиях кризиса». И те, кто
участвовал в прениях, констати	
ровали: РСТ оказался действен	
ным инструментом в отстаивании
интересов сообщества, так как
смог помочь ему в целом ряде слу	
чаев. Однако и впереди работы –
непочатый край.
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В частности, участники фору	
ма говорили о том, что закон «Об
основах туристской деятельнос	
ти» нуждается в комплексной пе	
реработке. Делегаты в своих вы	
ступлениях отмечали, что отрас	
ли необходим новый закон, кото	
рый должен усовершенствовать
систему правоотношений в про	
цессе создания, продвижения и
реализации турпродукта. Крайне
необходимо и наделение
субъектов РФ полномочиями по
развитию туризма (с соответству	
ющим финансированием) – так
считает вице	президент Уральс	
кой ассоциации туризма Кон	
стантин Брыляков. Кроме того,
дискуссию вызвала и возмож	
ность создания на базе РСТ аген	
тской саморегулируемой органи	
зации (СРО). О необходимости ее
создания, к примеру, говорил ге	
неральный директор сети «Мага	
зин горящих путевок» Сергей Ага	
фонов, который и предложил для
детального обсуждения пробле	
мы весной 2010 г. провести боль	
шой агентский форум.

Многие участники съезда РСТ
отметили разительные перемены
в турбизнесе города на Неве. От	
крытие круизного терминала
«Морской фасад», создание
«Службы ангелов», заметное уве	
личение номерного фонда гости	
ниц экономкласса – все это, по их
мнению, все больше приближает
Петербург к европейским стан	
дартам приема и обслуживания
туристов. И конечно, успехи ста	
ли возможны только при актив	
ном сотрудничестве администра	
ции города и всего туристическо	
го сообщества.

В рамках съезда состоялись
презентация «Туристический сек	
тор в новых экономических усло	
виях – опыт Санкт	Петербурга», а
также официальное представле	
ние нового сайта РСТ
(www.rostourunion.ru). Решен и
ряд оргвопросов. В частности, в
ходе пленарного заседания пере	
избраны правление РСТ (в него
вошли 57 человек) и его президи	
ум (25). Президентом РСТ вновь
избран Сергей Шпилько, вице	
президентами – председатель
Комитета ТПП РФ по предприни	
мательству в сфере туристской,
курортно	рекреационной и гос	
тиничной деятельности Юрий
Барзыкин и руководитель СЗО РСТ
Сергей Корнеев. Региональный
совет РСТ, в который вошли 40
человек, возглавил генеральный
директор группы компаний
«Дюла» Владимир Демидов.

INWETEX и другие
С 14 по 16 октября в Петербур	

ге в «Ленэкспо» прошла круп	
нейшая туристическая выставка
Северо	Запада России – между	
народная выставка INWETEX 	 CIS
Travel Market	2009. Несмотря на
продолжающийся кризис, она
собрала свыше 400 компаний,
представляющих многие регионы
России и более 30 зарубежных го	
сударств.

Открывая выставку, президент
РСТ Сергей Шпилько отметил, что
INWETEX – «старейшая в стране и
самая любимая выставка», которая
год от года демонстрирует поло	
жительную динамику развития. И
это действительно так: в этом году
на ней впервые работали предста	
вительства Израиля и африканс	
кой Гамбии, а некоторые государ	
ства расширили свои экспозиции.
Чешская Республика, к примеру,
располагала огромным стендом,
однако ее столица Прага подгото	
вила и собственный. Не напрасно
председатель Комитета по инвес	
тициям и стратегическим проектам
администрации Северной столи	
цы Максим Соколов (в настоящее
время он уже возглавил другой
комитет) подчеркнул, что «судя по
представительности и активности
компаний, можно с уверенностью
говорить об улучшении экономи	
ческой ситуации на мировом рын	
ке».

По традиции, в INWETEX уча	
ствуют практически все крупные
российские туроператоры, дей	
ствующие в регионе, однако, кро	
ме них, среди экспонентов были
свыше 10 музеев Петербурга и
Москвы, а также туристические
СМИ и учебные заведения, веду	
щие для отрасли подготовку кад	
ров. В последний день работы
выставки состоялось награжде	
ние победителей конкурса детс	
кого рисунка «Место встречи –
Санкт	Петербург». Наибольшую
симпатию участников вызвала ра	
бота питерского школьника
Дмитрия Коршикова.

Параллельно с основной выс	
тавкой прошли и еще две: XV юби	
лейная специализированная «Ку	
рорты	2009» и третья специализи	
рованная «MICE	индустрия».

Завершающим аккордом выс	
тавочной недели в Петербурге
стала VII ежегодная выставка –
фестиваль зимнего отдыха «От	
дых без границ. Зима	2009», про	
шедшая 17 октября в гостинице
«Москва». В этом году она про	
шла в новом формате, так как ра	
ботала только один день и на дру	
гой площадке. В отличие от
INWETEX, «Отдых» в первую оче	
редь ориентирован на конечно	
го потребителя, и поэтому вход
на мероприятие был свободным,
а среди участников в основном
зарегистрировались компании,
непосредственно реализующие
путевки.

Главным лозунгом «Отдыха»
стала фраза «Новый год без хло	

пот!», и поэтому для посетителей
развернули Новогоднюю выстав	
ку	фестиваль, полностью посвя	
щенную зимнему отдыху и досу	
гу, а также встрече Нового года за
границей и в России. Не случай	
но, помимо традиционных экспо	
зиций турфирм и туроператоров,
здесь были представлены и фир	
мы, организующие досуг (в том
числе и музеи), реализующие но	
вогодние товары и аксессуары, и
т. д. Среди предложений были и
оригинальные. Например, встре	
тить Новый год в настоящем руб	
леном пятистенке в одном из от	
даленных районов Ленинградс	
кой области.

Заседания и
конференция
Однако неделя туризма озна	

меновалась не только масштабом
выставочных экспозиций и ак	
тивной работой участников съез	
да. В ее рамках состоялась серия
деловых мероприятий, наиболее
значимыми из которых стали за	
седания двух комиссий РСТ и
международная конференция по
деловому туризму.

В частности, 14 октября про	
шло заседание Автотранспортной
комиссии РСТ, руководитель ко	
торой, глава московской компа	
нии «Анкор» Ольга Санаева, со	
общила о ходе работы над общи	
ми правилами организации авто	
бусных туров. По мнению членов
комиссии, их необходимо как
можно быстрее привести в соот	
ветствие с буквой закона. Други	
ми темами обсуждения стали спе	
цифические особенности рынка
автобусных туров, связанные, к
примеру, с обеспечением безо	
пасности перевозок организован	
ных детских групп.

В открытом заседании Комис	
сии по въездному туризму РСТ
приняли участие около 50 чело	
век, а одной из основных тем ста	
ло обсуждение практики финан	
совых гарантий в этом секторе.
Кроме того, его участников по	
знакомили с результатами рабо	
ты по обеспечению безопаснос	
ти иностранных туристов в Пе	
тербурге и планами развития в
Северной столице событийного
туризма. Для чего художествен	
ный руководитель петербургско	
го Международного центра фес	
тивалей и праздников Василий
Сазонов представил программу
новогодних праздников сезона
2010 г., основанную на привлече	
нии лучших исполнителей и при	

менении самых современных тех	
нических средств.

Участвуя в дискуссии по пово	
ду времени проведения собы	
тийных мероприятий, президент
РСТ Сергей Шпилько подчеркнул,
что, создавая такой продукт,
прежде всего необходимо учиты	
вать его туристическую привлека	
тельность. «Повсюду в мире круп	
ные мероприятия проводят на
«крыльях сезона», в период спа	
да туристического спроса, так
как их разрабатывают как раз для
привлечения туристов, – заметил
он. – Поэтому и Петербургу необ	
ходимо усиливать «событийку»
межсезонья и не делать ставку
только на период белых ночей».

А председатель Комиссии по
въездному туризму СЗРО РСТ Ле	
онид Флит, в свою очередь, об	
ратился к коллегам с просьбой
присылать свои предложения по
совершенствованию условий ра	
боты питерского турбизнеса на
предстоящий зимний сезон.

Конференция по MICE	туриз	
му («Инновационная индустрия в
экономическом пространстве
Северо	Запада России»), органи	
зованная рядом компаний при
поддержке Северо	Западного
отделения РСТ, собрала около
сотни участников. Как подчерк	
нул заместитель председателя
Комитета по экономическому раз	
витию, промышленной политике
и торговле (КЭРППиТ) админист	
рации Петербурга Анатолий Ко	
тов, сейчас в городе на Неве еже	
годно проводят свыше 500 MICE	
мероприятий, однако потенциал
Северной столицы позволяет де	
лать гораздо больше. «На днях
мы подпишем документы, кото	
рые предоставят малым и сред	
ним компаниям из этой сферы
турбизнеса возможность гораздо
быстрее получать так нужные им
кредиты, – заявил чиновник. – И
тем самым сделаем еще один шаг
к созданию благоприятной для
организации конгрессов и дело	
вых встреч атмосферы». Кроме
того, он сообщил, что сейчас идет
работа над концепцией по разви	
тию конгрессной деятельности,
которую планируют вынести на
рассмотрение города. «Мы гото	
вы к сотрудничеству с бизнесом
и поэтому намерены принимать
конкретные предложения с це	
лью отражения их в этой концеп	
ции», – подчеркнул он.

Как показало обсуждение про	
блем MICE, помимо координа	
ции действий и консолидации
предприятий в индустрии дело	
вых встреч (ИДВ) на уровне реги	
она и города необходимы комп	
лексное планирование, повыше	
ние качества организации мероп	
риятий и квалификации сотруд	
ников. Опытом работы и перс	
пективными наработками в этой
сфере участники конференции
пообещали поделиться уже в ян	
варе  2010 г. в рамках очередной
туристической выставки.

Подготовил
Владимир ЯКОВЛЕВ
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                                      INWETEX 0 CIS  TRAVEL 

Неделя туризма в разгаре: С. Шпилько
и М. Орджоникидзе открывают INWETEX	2009

Залог успеха любого мероприятия –

в желании работать!

С невских берегов к Золотым воротам

Лапландии и экзотической Табе

В этом году ценовые предложения в
Израиль доступны как никогда

«Вест	тревел» и
«Аэротрэвэл клуб» –
проверенные
временем
питерские
туроператоры

Мария Бакерина (Pegas Touristik):
«Более 3 тыс. звонков ежедневно –

наш обычный результат!»

«Капиталистические» каталоги

всегда на виду у турагентств

17 лет на лыжах

и на море вместе

с «Асент	Трэвел»…

SPA	предложения от эстонских
партнеров – гарантия качества
и отличных цен!

Продавец бесценных
впечатлений –

компания «Грант	Тур»

В Вологодской области к зиме готовятся
особенно тщательно. Дед Мороз из Великого

Устюга уже готовит подарки для своих гостей…

На конференции «MICE: инновационная индустрия
в экономическом пространстве Северо	Запада России»

Туроператор OPEN UP – Ваш надежный
партнер по Швейцарии
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L  MARKET:  фоторепортаж  с  выставки

Юбиляру	Новгороду есть что рассказать и показать

Известные компании Anex tour
и BSI group – новички

питерского рынка
и выставки INWETEX

Провинция Мурсия –
новая страница
испанского туризма,
где расположены
лучшие спортивные
центры и клубы

Победитель в конкурсе

детского рисунка

Дима Коршиков

Карлов мост

даже вдали

от родины дает

возможность

насладиться своей
красотой!

JazzTour –
Игорь Пономарев
и Иван Величенко:
«Мы из Джаза...»

Тоомас Кястик (Enteprise Estonia):
«Окунитесь вместе с нами в атмосферу

зимних праздников задолго
до Рождества и Нового года»

Яркий стенд Korea

Tourism Organization

как всегда привлекал

к себе внимание

посетителей

«Солвекс»

готов к началу

зимнего сезона!

     Помимо отдыха Малайзия
намерена активно развивать

шоп	туризм…

Jet Travel  – туроператор

с 14	летним стажем

зовет в горы теперь

и с вылетом из Питера



ТУРБИЗНЕС  НА  СЕВЕРОЗАПАДЕ  № 10  ОКТЯБРЬ  2009 г. 8ВЫСТАВКИ



9 ТУРБИЗНЕС  НА  СЕВЕРОЗАПАДЕ  № 10  ОКТЯБРЬ  2009 г. МАРКЕТИНГ

Туристскоинформационные
центры (ТИЦ) являются важ
нейшим звеном туристской ин
фраструктуры во всех странах,
уделяющих серьезное внима
ние развитию въездного туриз
ма. ТИЦ не только играют ос
новную роль в создании едино
го туристского информационно
го пространства, но и участвуют
в продвижении конкурентоспо
собного туристского продукта.

Большинство ТИЦ, существую	
щих в России на данном этапе,
являются несетевыми, т. е. пред	
ставлены, как правило, лишь од	
ним, основным туристским офи	
сом, располагающимся в центре
региона (например, ТИЦ «Крас	
ная изба» или ТИЦ Тюменской
области). В свою очередь, суще	
ствуют и ТИЦ, построенные по
сетевому принципу (например,
10 районных ТИЦ в Ленинградс	

кой области, которые подчиня	
ются одному центральному ТИЦ).

Существующая сегодня в Рос	
сии система ТИЦ имеет целый ряд
серьезных ограничений, препят	
ствующих развитию въездного ту	
ризма и, в связи с этим, приводя	
щих к недополучению региональ	
ными бюджетами значительной
части денежных средств.

Резюмируя, можно сформули	
ровать следующие тезисы, харак	

теризующие текущее состояние
российских туристско	информа	
ционных центров:

1. В России не существует еди	
ной системы туристско	инфор	
мационных центров. В каждом
регионе задача информационно	
го обслуживания реальных и по	
тенциальных посетителей решает	
ся по	разному, с разными стан	
дартами, разным качеством об	
служивания туристов.

2. Отсутствие единой системы
ТИЦ подразумевает и отсутствие
структурированного информаци	
онного пространства, внутри ко	
торого различные ТИЦ могли бы
обмениваться опытом, совер	
шенствовать технологии и т. п.
Неэффективное взаимодействие
между ТИЦ приводит к потерям
информации и затягивает комму	
никации.

3. Большинство функциони	
рующих ТИЦ имеют статус госу	
дарственных или муниципальных
учреждений, что означает полную
подконтрольность органам реги	
ональной или муниципальной
власти. При этом в России суще	
ствует несколько ТИЦ, созданных
по распространенной за рубе	
жом модели некоммерческого
частно	государственного парт	
нерства, однако эти ТИЦ сталки	
ваются с затруднениями в получе	
нии бюджетных денег.

4. Основу финансирования
большинства ТИЦ составляют
бюджетные средства, что опреде	
ляет целый ряд проблем при
стратегическом планировании:
необходимость ежегодного ут	
верждения бюджета, бюджетный
дефицит, заставляющий секвест	
рировать статьи и т. п.

5. Доминирование государ	
ственной формы ТИЦ создает
сложности при привлечении в дан	
ный проект денег частного бизне	
са, привлечение средств которого
осуществляется, как правило, лишь
в рамках отдельных проектов.

6. Большинство функциониру	
ющих в России ТИЦ соответствуют
статусу ТИЦ в общемировом по	
нимании данного института, хотя
наблюдается и ряд исключений.
Так, некоторые ТИЦ функциони	
руют фактически как туристские
агентства, занимаясь реализацией
туров и продавая прочие платные
услуги туристам. Подобная ситу	
ация обычно возникает вслед	
ствие сокращения бюджетного
финансирования и появления не	
обходимости ТИЦ самостоятельно
обеспечивать свое финансирова	
ние, что противоречит принципам
данного института.

7. Основу деятельности ТИЦ
составляют создание и распрос	
транение рекламно	информаци	
онных материалов о дестинации,
поддержка туристского интер	
нет	портала (в каждом регионе
интернет	порталы реализованы
по	разному и имеют разный уро	
вень актуальности и полноты ин	
формации), а также представле	
ние региона на специализиро	
ванных выставках.

АСИ�СПб

Источник: экспертный опрос руководителей ТИЦ в разных регионах РФ, проведенный АСИ	СПб

Сводные результаты экспертного опроса,
характеризующие текущее состояние системы ТИЦ в России

(приведены только ТИЦ СЗФО)

Характеристика основных моделей ТИЦ в России

Источник: анализ АСИ	СПб

Плюсы и минусы наших ТИЦ
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Комитетом по физической
культуре, спорту, туризму и
молодежной политике Ленин
градской области специально к
международной туристской
выставке INWETEX был выпу
щен ряд новых изданий: «Тур
индекс Ленинградской облас
ти. Итоги 1 полугодия 2009 г.»,
«Навигация в Ленинградской
области», «Неизвестная Ле
нинградская область» и «Спра
вочник путешественника по
Ленинградской области».

«Туриндекс» представляет со	
бой аналитический сбор основных
итогов развития туристской инду	
стрии Ленинградской области в
первом полугодии 2009 г. В нем
содержится достоверная инфор	
мация об основных тенденциях
рынка региональной туриндустрии
для всех его участников.

Ленобласть как на ладони

Книга «Навигация в Ленин	
градской области» – это практи	
ческое руководство для зарубеж	
ных и российских судов, совер	
шающих свое путешествие в рос	
сийских территориальных водах.
Издание познакомит туристов с
турпродуктами территорий, по
которым проходит их водное пу	
тешествие. Книга издана на двух
языках (русский, английский) и
предназначена для владельцев
маломерных судов.

Читая «Неизвестную Ленин	
градскую область», потенциаль	
ный турист сможет увидеть Ле	
нинградскую область глазами
влюбленного в нее краеведа и от	
кроет для себя неизвестное в
обычном. Это издание содержит
описание уникальных турпродук	
тов всех районов Ленинградской
области, основанных на малоиз	

вестных и редко посещаемых
объектах. Книга издана на двух
языках (русский, английский) и
предназначена для продвижения
регионального турпродукта на
внутреннем и международном
туристских рынках.

В «Справочнике путешествен	
ника по Ленинградской области»
представлена полная и свежая
информация о туристских ресур	
сах Ленинградской области по
всем районам области. Каждый
район разбит на разделы: общая
информация о районе, объекты
туристского интереса, места раз	
мещения, рестораны, кафе,
транспорт. Каталог предназначен
как для работников туристских
фирм и организаций, специали	
зирующихся на отдыхе в области,
так и для широкого круга потен	
циальных туристов.

Новое Соглашение
о сотрудничестве
13 сентября 2009 г. было

подписано новое Соглашение о
сотрудничестве между цент
ром поддержки предпринима
тельства при Комитете по раз
витию малого, среднего бизне
са и потребительского рынка
Правительства Ленинградской
области и выставочным комп
лексом «Стокгольмские меж
дународные выставки».

Соглашение подписано с це	
лью продолжения работы по со	
действию, установлению и разви	
тию тесного сотрудничества меж	
ду предприятиями и организаци	
ями Ленинградской области и
Стокгольма, а также обмена зна	
ниями и навыками между страна	
ми региона Балтийского моря.

Стороны договорились о про	
должении сотрудничества в про	
ведении выставок, конферен	
ций, семинаров и других совме	
стных мероприятий в Ленинград	
ской области и Стокгольме, а так	
же при содействии Представи	
тельства региона Стокгольма в
Санкт	Петербурге продолжать
работать над подготовкой и реа	
лизацией совместных проектов.

Справка: Выставочный комп	
лекс «Стокгольмские междуна	
родные выставки» проводит свы	
ше 100 конгрессов и конферен	
ций, а также 60 выставок в год. В
них принимает участие около 10
000 экспонентов из 50 стран
мира. Эти мероприятия привлека	
ют более 1,5 млн посетителей.
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В сентябре 2009 г. на Севе
роЗападе самые низкие цены
на проживание в гостинице
были отмечены в Архангель
ской области.

По данным Архангельскстата,
провести сутки в архангельской
гостинице в среднем стоило 869
руб. По статистике, самые дорогие
гостиницы на Северо	Западе, ис	

ключая Петербург и Ленинградскую
область, расположены в Карелии,
где туристам приходится отдавать
в среднем 1467 руб. в сутки. Более
демократичные цены установлены
в гостиницах Коми – 1389 руб. в
сутки, Мурманской области – 1101
руб. в сутки, в Вологодской – 1100
руб. в сутки.

Регнум
Став особой экономической

зоной, Куршская коса должна
привлекать больше туристов.
Такого мнения придерживают
ся власти региона, продолжая
работы по улучшению инфра
структуры, созданию здесь но
вых туристических объектов и
повышению качества сервиса.

ОЭЗ туристско	рекреационно	
го типа «Куршская коса» размес	
тится на территории площадью
310 га и будет специализироваться
на пляжном, экологическом, ак	
тивном, оздоровительном и де	
ловом туризме. По данным экс	
пертов, реализация проекта ОЭЗ
«Куршская коса» позволит увели	
чить поток туристов в регион с
450 тыс. человек в 2008 г. до 1 млн
ежегодно к 2015 г.

При этом эксперты подсчита	
ли, что, если не развивать на этой
территории особую экономичес	
кую зону, к 2015 г. сюда приезжа	
ло бы не более 630 тыс. человек
в год.

Однако не все разделяют амби	
циозные планы администрации
по увеличению турпотока. Так,
ЮНЕСКО готова исключить Курш	
скую косу из Списка объектов все	
мирного наследия. Как пояснил
советник генерального директо	
ра этой организации Генрих
Юшкявичус, когда коса включа	
лась в список, был представлен
план ее развития. Для внесения
любых изменений необходимо
консультироваться с экспертами
ЮНЕСКО. Однако российская
сторона до сих пор не пригласи	
ла представителей организации
для оценки проекта по созданию
этой туристической зоны.

В свою очередь, администра	
ция национального парка «Курш	
ская коса» продолжает настаивать
на том, что территория не готова
к массовому приему туристов. Уже
сейчас нагрузка достигла своего
максимума, и уникальная приро	
да находится в опасности.

Travel.ru

Министерство культуры РФ
по согласованию с Министер
ством финансов и Минэконом
развития РФ инициировало
подготовку федерального про
екта, который называется «Со
хранение культурного наследия
и его использование в России».

В качестве пилотных регионов
были отобраны Псковская, Ле	
нинградская, Новгородская и
Тверская области. Разработка
проекта будет продолжаться до
мая	июня 2010 г., реализация же
займет 5 лет.

   На открытом международ	
ном конкурсе был определен
консорциум консультантов. Сре	
ди них – Международный центр
социально	экономических иссле	
дований «Леонтьевский центр» в
Санкт	Петербурге, международ	
ная группа из Хорватии «Хорват	
консалтинг», «Ленпроектрестав	
рация», Российский союз турин	
дустрии и несколько ведущих ву	
зов – Высшая школа экономики,
Санкт	Петербургский госунивер	
ситет и другие.

Отбор объектов для участия в
федеральном проекте будет про	
изводиться по нескольким пара	
метрам – определение прав соб	
ственности и статуса охраны, ис	
торико	культурное значение, ту	
ристический потенциал. К рас	
смотрению на участие в феде	
ральном проекте были отобраны
семь объектов Псковской области

– Псковский музей	заповедник,
Покровская башня, ансамбль
Порховской крепости, Гремячая
башня, Петровские фортифика	
ции Пскова и ансамбль усадьбы
графа Строганова в Порхове. В
целом же опорная конструкция
Псковской области – это 5,5 тыс.
объектов культурного значения.
Перспективным направлением
развития региона является куль	
турно	познавательный туризм.

Одна из туристических про	
блем области, требующая скорей	
шего решения, – низкий уровень
известности ее туристических воз	
можностей. Среди основных за	
дач стратегии развития туризма в
регионе – увеличение среднего
времени пребывания туристов до
5–7 дней, создание туристичес	
кой инфраструктуры, в частности
развитие сети общественного пи	
тания и недорогих гостиниц и
кемпингов, транспортной дос	
тупности посещения объектов,
включение области в региональ	
ные и европейские маршруты,
реставрация памятников.

   RATA�news

Архангельские гостиницы –
самые дешевые
на Северо0Западе

Псковская область вошла
в новый проект Минкульта

Как увеличить турпоток
на Куршскую косу
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Это во многом уникальное
государство демонстриру�
ет, что успех в туристи�
ческой отрасли далеко не
всегда определяют вне�
шние политические и
экономические факторы.

В то время как общее число
выехавших за рубеж россиян в
первом полугодии 2009	го упало
почти на 23 %, турпоток в Израиль,
по сведениям РСТ, вырос на 63 %.

По данным же Министерства
туризма Израиля, в июле этого
года поток российских туристов
составил около 28 тыс. человек
(на 29 % больше, чем годом рань	
ше), а всего в 2009	м страну по	
сетили уже 181,5 тыс. организо	
ванных и самостоятельных путе	
шественников из России. О при	
чинах успеха израильского ту	
ризма и его перспективах мы бе	
седуем с директором Департа	
мента Министерства туризма Из	
раиля в РФ и СНГ, советником по
туризму посольства Израиля в
Москве госпожой Нетой Пелег	
Брискин.

– Интересно, что поток рос	
сийских граждан, желающих от	
дохнуть в нашей стране и посе	
тить ее уникальные достоприме	
чательности, рос даже в самое
жаркое для Израиля время года,
– констатирует она. – Жаркое и с
точки зрения климата  (средне	
месячная температура в июле –
августе составляет около 24 гра	
дусов), и по числу отдыхающих
на израильских пляжах. Ведь ле	
том к нам приезжают не только
иностранные туристы, это еще и
традиционный сезон для отпуска
израильтян. Однако на самом
деле рост туристического потока
из России для нас не стал неожи	
данностью: этот процесс начался
еще несколько лет назад.

И действительно: турпоток из
России в Израиль уверенно рас	
тет в течение последних четырех
лет. В 2006 г. прирост составил 35
%. В 2007 – 80 %. В 2008 г. при	
рост составил уже более 100 %.
Ведь в 2007 г., когда об отмене
визового режима еще не было и
речи, в Израиле побывало 170
тыс. россиян, а в 2008	м – уже
365 тыс. И это несмотря на то, что
визовый режим между нашими
странами был отменен практи	
чески в конце года, 20 сентября.
Но отмена этой бюрократической
преграды, безусловно, сыграла
свою положительную роль.

– Конечно, отмена визового
режима привела к еще большему
росту интереса российских тури	
стов, – полагает г	жа Пелег	Брис	
кин. –  В нынешних условиях, ког	
да люди нередко принимают ре	
шение о поездке в самый после	
дний момент, отсутствие визово	
го барьера позволяет туропера	
торам  полностью загружать чар	
терные рейсы. В том числе – и из
регионов. Однако это только

Израиль притягивает все больше туристов
Госпожа Нета Пелег	Брискин родилась в городе Черновцы (Ук	

раина). В 6	летнем возрасте вместе с родителями переехала в Из	
раиль. В 1987 г. окончила Тель	Авивский университет, получив сте	
пень в области биологии и химии, а в 1995	м в том же высшем учеб	
ном заведении стала обладательницей второй степени по специаль	
ности «Международные отношения и менеджмент государственных
структур». С 1991 по 2006 г. работала директором международной
школы	интерната. С 2006	го по 2008	й возглавляла Департамент
России и стран СНГ в Министерстве туризма Израиля. В настоящее
время госпожа Нета Пелег	Брискин является директором Департа	
мента Министерства туризма Израиля в РФ и СНГ, а также советни	
ком по туризму посольства Израиля в Москве. Она замужем, воспи	
тывает пятерых детей, двое младших из которых живут вместе с ро	
дителями в Москве.

одна из причин роста турпотока
из России.

По оценке Министерства ту	
ризма Израиля, до 60 % россиян
посещают эту страну во второй и
третий раз. И это при том, что она
невелика по территории: в тече	
ние дня ее можно без особых
проблем пересечь из конца в ко	
нец. Дело в другом.

У государства Израиль дей	
ствительно много преимуществ
перед конкурентами. Оно удоб	
но расположено географически.
Обладает выходом к трем абсо	
лютно разным по характеру мо	
рям: Красному, Средиземному и
Мертвому. Израиль полон исто	
рическими и теологическими до	
стопримечательностями. Безопа	
сен. Понятен, поскольку практи	
чески везде говорят по	русски.
«Вкусен» и комфортабелен.

– И тем не менее я все же не	
много удивлена такой активнос	
ти на нашем направлении. К нам
ежедневно обращаются россий	
ские туроператоры, желающие с
нами работать, а только из Мос	
квы еженедельно в Израиль выле	
тает 24 регулярных рейса. Это уже
почти как метро… – довольно улы	
бается госпожа Пелег	Брискин. –
Главная причина популярности,
на мой взгляд, – возможность со	
вместить разные виды туризма.
Ведь путешественники из России
в основном люди интеллигентные
и очень любознательные. Они хо	
тят не только лежать под солнцем
и купаться в море, они с удоволь	
ствием путешествуют по стране,
принимают участие в экскурсиях.
А наша страна подходит для это	
го как никакая другая…

В Израиле развиваются многие
виды туризма. Хотите паломничес	
кие туры? Пожалуйста. Шопинг?

Нет проблем. Только позагорать?
Милости просим. Всего понем	
ножку? Не вопрос… Однако куда
бы ни прилетал турист из России,
какая бы программа тура у него ни
была запланирована, он обяза	
тельно побывает в Иерусалиме.

– Это уникальный город, он
интересен абсолютно всем, – уве	
рена советник по туризму по	
сольства Израиля в РФ. – Это сер	
дце Израиля, от которого удобно
добираться до любого уголка
страны и на ее севере, и на юге.
Побывать у нас и не посетить сто	
лицу означает, что надо обяза	
тельно вернуться снова…

Но ведь были и пессимисты,
которые уверенно заявляли, что
Израиль, не располагающий боль	
шой территорией и огромной
отельной базой, попросту не смо	
жет справиться с ростом турпото	
ка из России. К счастью, во мно	
гом они ошиблись, так как случа	
ев овербукинга, подобных еги	
петским или турецким, в этой
стране пока не было. И хотя на
том же Мертвом море отельная
база действительно невелика (не	
многим больше десятка гости	
ниц), при умелом и своевремен	
ном бронировании места нахо	
дятся для всех.

– Власти страны всячески под	
держивают инвестиции в отель	
ный бизнес, но новые гостиницы
не могут появиться сразу: для это	
го нужно время. Однако ни от
одного российского туроперато	
ра я пока не слышала о том, что
какая	то группа не поехала, пото	
му что не было мест в отелях, –
резюмирует собеседница. – Надо
правильно планировать объемы
отправки туристов и вовремя
бронировать места в отелях – тог	
да не будет проблем даже во вре	

мя праздников. И такая практика
действует во всем мире: если за	
казывать гостиницу в Париже за
день до отъезда клиента, то и там
мест может не оказаться…

Что касается перспектив раз	
вития туризма, то госпожа Нета
Пелег	Брискин уверенно заявля	
ет о продолжении роста турпото	
ка. Причем не только из России,
но и из таких государств, как
США и Франция. Для чего власти
страны разработали несколько
программ, способствующих это	
му процессу.

– Мы стараемся поддерживать
любые усилия, направленные на
развитие инфраструктуры изра	
ильского туризма, – говорит она.
– В том числе касающиеся строи	
тельства и реконструкции отелей,
дорог, развития туристических
зон, проектов по освещению
объектов интереса гостей. Мно	
го тратим и на продвижение: рек	
ламная кампания в России в этом
году стоила $3 млн. Я уверена, что
Израиль будет становиться все
более привлекательным, а его
возможности по приему гостей
возрастут. В этом году, с учетом
кризисных явлений, общее число
приехавших к нам россиян дол	
жно вырасти на 15 % и превысить
400 тыс. человек. А мой ориентир
до 2012 г. – объем в 0,5 млн рос	
сиян, принятых в Израиле.

Как подчеркнула директор
Департамента Министерства ту	
ризма Израиля в РФ и СНГ, в об	
ласти продвижения акцент дела	
ется в первую очередь на такие
регионы, как Москва, Петербург
и Казань, а среди направлений
туризма активно рекламируется и
медицинский. Причем не только
возможность прохождения об	
следований, но и выполнение
сложных операций, и лечение
многих заболеваний. Цены на эти
виды услуг в Израиле сравнимы с
российскими, а вот их качество
нередко заметно выше.

– Россияне уже успели по до	
стоинству оценить преимущества
Израиля, – сказала, завершая раз	
говор, госпожа Нета Пелег	Брис	
кин. – И я уверена, что в нашей
стране  туристов из России будет
становиться все больше и больше.

Подготовил
Владимир СЕРГАЧЕВ

ТУРИСТИЧЕСКИЕ ОФИСЫ
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15 октября в Ленэкспо со
стоялась презентация Египта,
страны – партнера выставки
INWETEXCIS Travel Market,
организованная Туристичес
ким офисом при посольстве
Египта в Москве.

За последние 6 лет турпоток
из России в Египет увеличился в 5
раз: с 382 тыс. человек в 2002 г. до
1,9 млн в 2008 г. При этом в 2008
г. было отмечено 13 млн ночевок
наших соотечественников.

В условиях кризиса за январь
– сентябрь 2009 г. число турис	
тов, посетивших Египет, снизи	

лось на 5,4 %, а доходы отрасли
сократились на 6,4 % по сравне	
нию с тем же периодом прошло	
го года. Спад, наблюдаемый в
первом полугодии, был заметно
выше, а в III квартале туристичес	
кий рынок страны начал восста	
навливаться. Так, если в январе
2009 г. в Египте отдохнуло на 27
% меньше россиян, чем за анало	
гичный период прошлого года, то
уже в августе рост турпотока со	
ставил 56 % по сравнению с тем
же месяцем 2008	го. Эксперты
ожидают, что до конца года коли	
чество российских туристов уве	
личится еще на 6–8 % и достиг	
нет 2 млн человек, а к осени 2010	
го – 2,6 млн.

Оптимистические прогнозы
связаны с успешным проведени	
ем рекламной кампании в рос	
сийских регионах, выходом на
египетский рынок крупного туро	
ператора «Натали Турс», увеличе	
нием перевозки. Так, 28 сентября
авиакомпания «Трансаэро» нача	
ла реализовывать программу по	
летов из Петербурга в Египет: че	
тыре еженедельных рейса – два в
Хургаду и два в Шарм	эль	Шейх
выполняют Boeing 747.

Увеличению турпотока спо	
собствуют также гибкая политика
египетских отельеров, снизивших
цены до 20 %, развитие новых
курортов (Таба, Луксор, Марса
Алам) и появление новых турп	
родуктов (wellness & spa, круизы,
MICE).

Елена ПОПОВА

Египет ждет 2 млн россиян
9 октября во Дворце Труда

состоялся workshop «Место
встречи – Франция», организо
ванный Агентством по разви
тию туризма Atout France.

Французские партнеры пре	
зентовали туроператорам Север	
ной столицы  регион Рона	Аль	
пы, славящийся престижными
горнолыжными курортами Кур	
шевель, Шамони и Валь д’Изер,
регион Лазурный Берег, лидиру	
ющий среди направлений развле	
кательного и делового туризма,
регион Центр, известный знаме	
нитыми замками Луары, и другие.

На горнолыжном курорте Аво	
риаз число наших соотечествен	
ников за последний год увеличи	
лось на 30 %. Это связано с тем,
что операторы и туристы оценили
удобное расположение курорта –
в часе езды от Женевы, а также
широкий выбор мест размещения
по умеренным ценам. Офис по
туризму Авориаза приглашает
россиян провести «Фантастичес	
кую неделю» с 9 по 16 января 2010
г. Программа мероприятий вклю	
чает: Савойский вечер, Большую

Одиссею – гонку на собачьих уп	
ряжках, вечер «Кабаре», Француз	
ский вечер, концерт классической
музыки, дегустацию вин и фи	
нальный праздник – концерт
open	air с фейерверком. С 30 ян	
варя по 6 февраля, во время рос	
сийских студенческих каникул, в
Авориазе состоится международ	
ный молодежный спортивно	му	
зыкальный фестиваль AVOSNOW	
FEST, который объединит лыжни	
ков и сноубордистов со всего
мира. В рамках фестиваля прой	
дут соревнования AVO Slopestyle
WSF. Самая красивая участница
получит титул «Мисс AVOSNOW	
FEST 2010» и приз – бесплатную
поездку в следующем году. Во вре	
мя фестиваля курорт планирует
принять 800 гостей.

Представители компаний
Cityrama, Eastwood France, MTC
Group, Odalys Vacances, Val
Thorens tours познакомили пе	
тербургских коллег с широким
спектром своих услуг: от органи	
зации экскурсий до аренды яхт.

На мероприятии были пред	
ставлены клуб «Здоровье, красо	
та и отдых», объединяющий 34
центра талассотерапии, отели
Mayfair, Napoleon, Bagnols и уни	
вермаг Galeries Lafayette. В рабо	
чей встрече также приняли участие
авиакомпании Air France, Air Tahiti
Nui, Железные дороги Франции –
Rail Europe и компания Segond
rent a car, занимающаяся арендой
автомобилей и лимузинов.

Екатерина ГУБАНОВА

Место встречи – Франция

На фото: Исмэил А. Хамид Амир,
туристический атташе Египта

в России
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В Калининграде состоялось
официальное открытие новой
гостиницы «Обертайх Люкс».
Отель расположился в престиж
ном районе на берегу Верхнего
озера, в окружении парков.

Верхнее озеро появилось в
1270 г.: чтобы иметь постоянный
источник воды недалеко от зам	
ка, монахи, сделав плотину,
сформировали пруд. Пруды
были излюбленным местом отды	

ха кёнигсбержцев: в праздники
здесь собирались тысячи людей.
Старинные парки и великолепное
озеро хранят богатую историю, в
которую органично вписалась
новая современная гостиница
«Обертайх Люкс».

К услугам гостей «Обертайх
Люкс» предлагает уютные ком	
фортабельные двухкомнатные
апартаменты.

В оформлении комнат пре	
имущество отдано пастельным
тонам, а светильники, мебель и
постельное белье выполнены по
специальному заказу. В каждом
из 9 апартаментов – балкон, пол	
ностью оснащенная ванная, ка	
бельное TV, телефон, мини	бар,
рум	сервис.

Конференц	зал гостиницы
«Обертайх» отвечает всем требо	
ваниям высоких технологий: зал
на 40 мест, проектор с большим
экраном, 2 беспроводных микро	
фона, возможность группового
подключения к сети Интернет, WI	
FI, техническое обеспечение, об	
служивание кофе	брейков.

ProHotel

ГОСТИНИЦЫ

Park Inn, молодой и дина
мичный бренд компании
Rezidor, представляющий сеть
отелей для среднего класса,
занял первое место в рейтин
ге J.D. Power 2009 European
Hotel Guest Satisfaction Index
Study.

Отели Park Inn получили наи	
высшую оценку среди европейс	

ких отелей среднего класса как
максимально удовлетворяющие
требованиям клиентов в целом по
уровню сервиса, и в особеннос	
ти в номинациях «бронирова	
ние», «F&B» («еда и напитки»),
«стоимость проживания и услуг».
Radisson Blu Hotels & Resorts, пре	
миум бренд компании Rezidor,
занял вторую строчку рейтинга
среди отелей этого сегмента.

Исследование 2009 г. основа	
но на мнениях более чем 13 000
респондентов, ставших гостями
одного из европейских отелей в
период с мая по сентябрь 2009 г.

Сегодня бренд Park Inn объе	
диняет более 130 действующих и
строящихся отелей в Европе, на
Ближнем Востоке и в Африке, ко	
торые предлагают гостям свыше
24 500 первоклассных номеров.

Бренд Park Inn получил
наивысшую оценку
удовлетворенности клиентов

По результатам специаль
ной акции «Проверьте службу
бронирования Вашего отеля»
было проверено более 60 оте
лей уровня от 2 до 5 звезд из
различных регионов России.
Акция была проведена гости
ничной тренинговой компани
ей Big Tree в период с 25 июля
по 25 сентября 2009 г.

Эксперты компании оценива	
ли навыки специалистов отделов
бронирования по международ	
ной методологии Mystery Call,
включающей телефонный этикет;
навыки активного слушания; обя	
зательные и дополнительные воп	
росы; знание услуг гостиницы;
навыки продаж по телефону; на	
выки допродажи в процессе бро	
нирования; навыки закрытия
продажи и ряду других критери	
ев. В соответствии с международ	
ной практикой независимо от
уровня отеля служба бронирова	
ния должна работать професси	
онально, так как это один из ос	
новных каналов продаж.

Общая статистика по регионам
следующая: 30 % отелей получи	
ли хорошую оценку, 12 % – оцен	
ку удовлетворительно, 58 % – не	
удовлетворительно. Наилучший
результат по регионам показали

Более половины гостиниц
России не умеют бронировать

отели Санкт	Петербурга – более
40 % отелей получили оценку хо	
рошо. В Москве ситуация не	
сколько отличается от общерос	
сийской – оценку хорошо в столи	
це получили всего 25 % гостиниц,
а 45 % отелей получили оценку
неудовлетворительно. Лучшие
показатели из всего количества
отелей, принявших участие в ак	
ции, у гостиницы Park Inn в Ижев	
ске, отелей «Вознесенский» в Ека	
теринбурге и «Дом Вяземской» в
Санкт	Петербурге. «Проведенная
компанией Big Tree акция показа	
ла, что, к сожалению, несмотря на
кризис, не все отели в России обу	
чают персонал навыкам эффектив	
ного бронирования, многие зача	
стую вообще не уделяют внимания
алгоритмам работы службы. При
этом отрадно видеть, что многие
отели, напротив, поднимают уро	
вень обслуживания и продаж», –
говорит Антон Матвеев, коммер	
ческий директор компании Big
Tree. Участие в специальной акции
– это уже первый шаг к повыше	
нию эффективности работы служ	
бы бронирования. Компания Big
Tree благодарит все отели, при	
нявшие участие в специальной ак	
ции.

ProHotel

Заполняемость гостиниц в
Петербурге в летний период
2009 г. изза кризиса снизилась
на 30 % по сравнению с анало
гичным периодом 2008 г. и со
ставила в среднем 40 %, сви
детельствуют аналитические
материалы международной
консалтинговой компании DTZ.

В частности, загрузка гости	
ниц в сегменте upper scale, куда
входят пятизвездные гостиницы,
в августе упала по сравнению с
прошлым годом на 35,3 % – до 33
%, а загрузка гостиниц среднего
класса (3*) – на 26,7 % – до 44 %.
По итогам августа 2009 г. самой
высокой в Петербурге оказалась
заполняемость отелей ценового
сегмента upscale (4*) – 47 % (в
2008 г. – 65 %). «Многие из оте	
лей имеют большой номерной

фонд (более 500 номеров), чем
и объясняются сложности в за	
полнении номеров в условиях
сокращения группового туризма»
– так объясняются в отчете при	
чины резкого спада заполняемо	
сти отелей в городе. Соответ	
ственно, по подсчетам DTZ, в пе	
тербургских гостиницах умень	
шились и показатели RevPAR (вы	
ручка на номер). «Самое сильное
падение RevPAR по сравнению с
аналогичным периодом 2008 г.
наблюдалось в сегменте гостиниц
upper upscale, где показатель со	
кратился на 36,1 % – до 3,826 тыс.
руб.», – указывается в материа	
лах.

Самое незначительное паде	
ние выручки на номер – на 26 %
до 3,369 тыс. руб. – специалисты
зафиксировали в отелях сегмен	
та upscale, добавляется в отчете.
RevPAR в гостиницах среднего
сегмента снизилась на 30,7 % – до
1,372 тыс. руб. При этом, считают
эксперты, из	за ограниченного
корпоративного спроса показате	
ли деятельности городских оте	
лей вряд ли улучшатся в четвертом
квартале 2009 г. «Туристические
агентства высказывают опасения
относительно медленного вос	
становления рынка в 2010 г. По
нашим оценкам, 2010 г. не будет
разительно отличаться от 2009
г.», – добавляют они.

 ProHotel

Заполняемость гостиниц
в Петербурге летом 2009 г.
упала на 30 %

Новая гостиница в центре
Калининграда

В Петербурге открыт второй
бюджетный отель Crazy Duck – в
пер. Гривцова. До конца года
заработает еще один хостел
сети, на Васильевском острове.

Хостел разместился в трехэтаж	
ном здании площадью 600 кв. м.
Отель рассчитан на 90 человек. По
оценкам консультанта проекта –
Colliers Int., затраты на открытие
хостела составили около 1 млн
руб. Часть из этих средств пошла
на реконструкцию здания, пост	
роенного в конце XVIII в. Окупа	
емость проекта составит 1 год.

Первый хостел Crazy Duck
(бренд придуман в самом «Три	
нити») работает в городе полто	
ра года.

Как рассказал генеральный ди	
ректор «Тринити» Александр Коз	
лов, несмотря на кризис, запол	
няемость хостела сохраняется на
уровне 80–85 %. В планах ком	
пании – запуск в 2009 г. хостела
на Васильевском острове, его
площадь составит 1200 кв. м. Еще
два хостела «Тринити» планиру	
ет открыть в 2010 г.

 ProHotel

Петербург атакуют
безумные утки
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Летний сезон прошел в сложных
условиях: впервые за последние годы
все основные игроки петербургского
туристического рынка были вынуж�
дены охладить амбиции и действо�
вать с оглядкой на свои реальные
финансовые возможности. Однако в
целом они оценивают итоги лета
на твердую троечку. А кое�кто – и
на балл выше.

Лето в цифрах и мнениях
По данным Минспорттуризма правитель	

ства РФ, за период до октября 2009 г. за гра	
ницу выехало 3,9 млн российских туристов
(по сравнению с 2008	м – снижение на 15 %).
При этом в дальнем зарубежье отдохнуло око	
ло 2,1 млн человек (спад около 20 %).

Как свидетельствует статистика Росстата (за
первые полгода), из 33 наиболее популярных
у россиян зарубежных стран 20 не сумели
удержать наш турпоток в показателях 2008	го
и допустили его падение. Его размеры разные
(от 	59 % у Китая до 	1,7 % у Кипра), несхо	
жи и причины. И списывать абсолютно все на
кризис смысла нет никакого, поскольку в од	
них экономических макроусловиях даже со	
седние страны показали совершенно различ	
ные результаты. Почему, к примеру, в первом
полугодии 2009	го Хорватия «упала» сразу на
42 %, а расположенная тут же рядом Черно	
гория – только на 3,9 %? Почему «провали	
лась» Турция (	18,5 %), а Израиль рванул
вверх (на 63 %)?

Да, кому	то не повезло больше других.
Испания (при непосредственной «помощи»
Роспотребнадзора) расплатилась частью тур	
потока за свиной грипп. В Греции опять слу	
чились пожары. Однако в целом по сезону
успех явно определяли расторопность и гиб	
кость в изменении цен на «наземку» и умение
правильно расставить приоритеты.

– Выиграл тот, кто смог трезво определить
собственные возможности и на выгодных ус	
ловиях договориться с партнерами, – счита	
ет президент РСТ Сергей Шпилько. – И хотя
весь выездной рынок «просел» примерно на
25–30 %, нашлись направления, которые
даже во время кризиса продемонстрировали
рост. А это означает, что в любой ситуации
при умелой работе можно остаться в плюсе.

Солидарен с ним и руководитель петербур
гского «Атласа» Дмитрий Смирнов, который
полагает, что «для кризисного года показатели
неплохие». «Сезон оказался лучше, чем ожида	
ли, но хуже, чем хотелось бы, – констатирует он.
– По всем направлениям продажи идут, но в це	
лом их пришлось уменьшить примерно на 30 %.
Зато выиграли в рентабельности…»

– В этом году клиенты стали больше эко	
номить, в результате чего снизились средняя
стоимость тура, частота и длительность поез	
док, – подытоживает сезон генеральный ди
ректор компании «Калипсо – мир путеше
ствий» Олег Афрамеев. – Что касается про	
даж, то они, как это бывает в любой сезон,
шли по	разному: одни направления «падали»,
а другие – «поднимались».

Заместитель директора компании «Вест
Тревел» Сергей Хохлов уверен, что прошед	
ший сезон продемонстрировал показатели на
уровне 2007 г. и охарактеризовался целым
рядом особенностей. «Главными приметами
лета	2009 стали чрезвычайно низкая глубина
продаж, смещение спроса в сторону приоб	
ретения более дешевых туров и наличие все	

Лучше, чем могло быть
возможных скидок и бонусов», – резюмиру	
ет он.

– Основная отличительная черта этого се	
зона – сбалансированность между перевоз	
кой и наземным размещением. Из	за влияния
кризиса амбиций у игроков рынка поубави	
лось, и они трезво оценили ситуацию, – гово	
рит генеральный директор «Капитал Тур
СанктПетербург» Вадим Акимов. – Наде	
юсь, что эта тенденция будет присуща и зим	
нему сезону.

Кроме уже названных экспертами примет
времени, стоит отметить и еще некоторые.
Такие, как стабильность цен в авиаперевозке,
достижение более	менее реального баланса
между ней и объемами продаж «наземки», а
также практически полное отсутствие высоко	
го сезона в августе. Такого раньше действи	
тельно не было.

Чем же огорчили (или порадовали) в этом
сезоне отдельные направления? В целом их с
некоторой степенью условности можно раз	
делить на три группы.

Передовики
Их общие признаки – рост показателей или

их снижение в минимальных пределах. При	
чины успеха в условиях кризиса общие: внят	
ная и активная политика властей (подкреплен	
ная материально), стремление к сотрудниче	
ству со стороны отельеров и баланс между
«землей» и «воздухом».

Из направлений, которые работали в тече	
ние летнего сезона, к «передовикам» стоит
отнести Израиль, Египет и Болгарию. И пер	
вый – безусловный лидер сезона, поскольку
демонстрирует завидные темпы роста турпо	
тока (+63 %). Как результат, на зиму ГТК «Рос	
сия» увеличивает число и регулярных, и чар	
терных рейсов (об этом уже заявил замести	
тель коммерческого директора компании Ан	
дрей Кальченко). Но и другие передовики не
лыком шиты…

Египет уже стал всесезонным направлени	
ем: даже летом его доля на рынке продаж ту	
ров не опускается ниже 12 %. В 2008 г. он при	
нял 1,8 млн туристов из России, а в этом на	
деется «вырастить» наш турпоток до 2 млн. На
следующий год страна имеет еще более амби	
циозные планы и рассчитывает уже на 2,6 млн
туристов из России. Во всяком случае, об этом
говорит Исмэил Хамид Амир, туристический
атташе посольства Египта в России. И подоб	
ное развитие событий вполне вероятно, так
как если в марте российский турпоток «упал»
на 28 %, то уже с мая начал расти и в августе,
самом жарком месяце и пике местного низко	
го сезона, достиг рекорда в +56 %.

Не случайно на этот рынок рассчитывают
многие туроператоры. В том числе и ранее на
нем не работавшие. Компания «Натали Турс»,
вышедшая на египетское направление лишь в
этом году, уже за первый сезон планирует от	
править 30 тыс. туристов. Как заявил прези
дент «Натали Турс» Владимир Воробьёв,
«мы шли к работе с Египтом 10 лет и теперь на	
мерены развивать его активно и последова	
тельно». Для чего компания сотрудничает с
фирмой TTG, входящей в пул предприятий
министра по туризму Египта Зухейра Гаррана	
ха, и цепью отелей Azur.

– Даже летом петербуржцы вполне готовы
отдыхать в Египте, – констатируют ситуацию
в филиале «НТК Интурист» в Петербурге. – Та	
кой вывод можно сделать благодаря тому, что
в середине лета совместно с другими опера	
торами нам пришлось даже нарастить объе	

мы, поставив дополнительные самолеты на
Шарм	эль	Шейх и Хургаду.

«НТК Интурист» вообще делает на Египет
серьезную ставку: по словам его руководства,
в следующем году компания намерена отпра	
вить туда 300 тыс. туристов (около 15 % объе	
ма общего российского турпотока).

Вполне удовлетворена итогами летнего
сезона по Египту и директор представитель
ства «ПегасТуристик» Мария Бакерина.
«Мы летали на Шарм	эль	Шейх по 11	дневной
программе и продажами довольны, – говорит
она. – Объемы, конечно, все же ниже, чем зи	
мой, но летние туры в Египет все равно
пользуются устойчивым спросом».

Болгария на российском рынке по	пре	
жнему пользуется большой популярностью:
одна из немногих, она уже в первом полуго	
дии была в плюсе (+8,6 %). А в последующем
и прибавила.

По данным главы Государственной турис	
тической службы Болгарии Анелии Крушковой,
общее количество туристов, посетивших стра	
ну за 7 месяцев 2009 г., сократилось только на
3,9 %. Причем турпоток из стран Евросоюза
оказался стабилен, а число туристов из Герма	
нии увеличилось (на 17 %). Не подкачала и Рос	
сия, прибавив 18 %. И хотя некоторые страны
отличились еще больше (Польша, к примеру,
«выросла» на 48 %), а Дания «упала» на 40 %,
русские и немцы все равно остаются среди
определяющих рынок категорий зарубежных
туристов. В чем же секрет успеха?

Ларчик открывается просто. Страна кров	
но заинтересована в притоке путешественни	
ков из России, а ее власти и представители тур	
бизнеса еще задолго до наступления сезона
озаботились вопросом их привлечения. «Они
специально приезжали и интересовались, что
нужно сделать для того, чтобы россияне в Бол	
гарию поехали, – констатирует Сергей Шпиль	
ко. – И не только интересовались, но и пред	
принимали реальные шаги для стимулирова	
ния спроса».

В результате согласованных действий весь
сезон по Болгарии прошел довольно ровно и
характеризовался отсутствием демпинга, сба	
лансированностью между «воздухом» и «на	
земкой», четким взаимодействием между уча	
стниками рынка. Отсутствие проблем с виза	
ми, ряд льгот на их оформление, постоянная
работа над улучшением качества номерного
фонда – все это не прошло даром.

– По сравнению с другими направлениями,
Болгария выглядит весьма выгодно: нам удалось
увеличить объемы продаж на 10–15 %, –
довольна сезоном руководитель отдела
«СолвексТурне» Елена Малькова. – Лето

Распределение российского рынка
по основным сегментам продаж

(август 2009 года, в %)

ТУРЦИЯ 53,00
ЕГИПЕТ 17,60
ГРЕЦИЯ 5,20
РОССИЯ 5,00
ИСПАНИЯ 2,75
ТУНИС 2,45
ИТАЛИЯ 2,35
БОЛГАРИЯ 2,05
ТАИЛАНД 1,50
КИПР 1,40
ОСТАЛЬНЫЕ 6,00

Источник: www.tourprom.ru
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прошло успешно, хотя август наших надежд и
не оправдал: спрос оказался ниже ожиданий
и заметно сместился.

С коллегой согласен и руководитель
«Алматур» Любомир Христов. «Август ока	
зался даже менее удачным, чем июнь: люди не
стали покупать туры по более высоким ценам,
– говорит он. – В целом по сезону число вы	
ехавших на отдых в Болгарию увеличилось на
10–12 %. Но «классических» туристов стало
примерно на те же проценты меньше: рост
турпотока идет за счет россиян, имеющих в
Болгарии недвижимость или родных.

Солидарен с ними и Вадим Акимов. «Из
«летних» стран особо выделил бы Болгарию,
– подводит он итог. – Благодаря балансу меж	
ду «воздухом» и «землей», а также другим
факторам, она выделялась привлекательными
ценами и хорошо продавалась».

Середнячки
К этой группе можно отнести страны, ко	

торые до положительных показателей изряд	
но не дотянули. И как это обычно бывает в
несчастливых семьях, каждое из направлений
имеет свои причины для минусов в объемах.

В Турции, несмотря на мировой финансо	
вый кризис, Министерство культуры и туриз	
ма ожидает увеличения турпотока в страну:
его объем к 2010 г. должен достигнуть 30 млн
человек. Как заявил министр Эртугрул Гунай,
уже сейчас его страна занимает в мире 7	е ме	
сто по количеству туристов и 9	е – по объе	
му доходов от этого сектора экономики. Од	
нако планы планами, но жизнь вносит свои
коррективы: за первые полгода 2009	го, впер	
вые с начала века, в объемных показателях ту	
рецкая скатерть	самобранка уступила своему
конкуренту Египту.

И хотя Эртугрул Гунай отметил, что коли	
чество туристов, посетивших страну, в июле
увеличилось на 1,1 %, общую картину сезона
исправить было уже трудно. Да, по данным
российских туроператоров, за 8 месяцев толь	
ко в регионе Анталии отдохнули свыше 1,6
млн россиян, а спад турпотока составил лишь
5 %. Однако даже в августе турецкие отели
оказались загружены только на 60–70 %...

– Турция всегда занимала лидирующие по	
зиции в абсолютных цифрах, но этим летом
она оказалась одной из стран, которые до
последнего старались делать вид, что миро	
вой кризис их не касается, – считает вице
президент РСТ Сергей Корнеев. – Турецкие
отельеры пошли на серьезные уступки наше	
му турбизнесу только к середине сезона, ког	
да стало понятно, что былого ажиотажа уже не
будет. И как только это произошло, ситуация
стала выправляться.

– Что касается Турции, то мы изначально
уменьшили наши объемы по сезону пример	
но на 20 %. И практика показала, что они в
целом соответствуют реальности, – говорит
директор «Тез Тур СевероЗапад» Виктор
Пермяков. – В результате июль прошел вполне
успешно, а вот август ожиданий явно не оп	

равдал. Такой низкой глубины продаж не
наблюдалось раньше никогда…

Тот факт, что традиционно «высокий»
август в этом году по сути дела «провалил	
ся», подтверждают и в «Солвекс	Турне».
«По Турции мы сократили программу по
сравнению с 2008	м только на 10 %, – за	
явила генеральный директор «Солвекс
Турне» Тамара Халецкая. – Сезон в це	
лом ожидания оправдал, хотя август про	
сто разочаровал: глубина продаж резко
упала, и месяц оказался далеко не таким
удачным, как хотелось бы».

– По Турции сезон получился очень не	
ровным: хорошие продажи шли вплоть до
второй половины июля, а потом случился
провал, – резюмирует генеральный дирек
тор офиса в Петербурге компании Anex
Tour Виктория Григорьева. – Поскольку
мы работали первый сезон, поставив сра	
зу же шесть бортов в неделю, иногда при	
ходилось очень тяжело. Но в целом достиг	
нутыми результатами довольны…

Общее количество туристов, посетив	
ших Грецию, упало за первые семь месяцев
2009 г. лишь на 8,1 %. По данным Турис	
тической ассоциации страны (SETE), в пе	
риод с января по июль количество зарубеж	
ных туристов составило 5,9 млн человек, в
то время как в прошлом году этот показа	
тель равнялся 6,4 млн.

Ежегодно курорты Греции принимали
около 15 млн туристов, а ежегодный до	
ход туристической индустрии составлял
около 12 млрд евро. Однако в этом году,
в связи со снижением турпотока, эти по	
казатели вряд ли будут достигнуты. Учиты	
вая предстоящие проблемы сезона, гре	
ческие отели планомерно снижали рас	
ценки, и кое	где скидки доходили до 30
% еще до его начала. Да и греческое пра	
вительство одобрило пакет мер по под	
держке отрасли, вполовину увеличив рас	
ходы на рекламу направления за рубе	
жом. И хотя сезон по Греции прошел не
безоблачно, его итоги все	таки лучше, чем
у многих стран Средиземноморья. Актив	
ное продвижение, быстрая реакция на
рыночную ситуацию и готовность идти на
уступки сделали Грецию более продавае	
мой, чем другие страны.

Но, как считает Виктор Пермяков, в го	
роде явно сказывался избыток перевозки на
Грецию, так как бортов было поставлено
даже больше, чем в 2008 г. «Вопреки реа	
лиям, амбиции некоторых игроков рынка
оказались выше, – резюмирует он. – Но в
целом сезон оказался лучше ожиданий».

– На наш взгляд, в этом году продажи
Греции шли неплохо, – констатируют в
филиале «НТК Интурист». – Особенно хо	
рошо раскупали туры на Родос: таких про	
даж не было даже в докризисные годы.
Вместе с тем влияние изменившихся эко	
номических условий чувствуется во всем.
Принимающие греческие компании, к при	
меру, жалуются, что наши туристы стали
более экономными, поскольку заметно
меньше тратят на экскурсии и дополни	
тельные услуги.

Вполне довольна итогами лета по Гре	
ции и Тамара Халецкая. «Весь сезон прошел
довольно ровно, без срывов, и мы все по	
ставленные задачи выполнили, – подыто	
живает она. – И если по всем остальным
странам удалось хотя бы сохранить пре	
жние объемы, то по стране эллинов они
были даже чуть увеличены. Хотя и на этом
направлении прослеживаются те же самые
тенденции, что и на других».

Интересно, что игроки рынка довольны
даже новинками. И «Солвекс	Турне», на	
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чавший в этом году программу на остров
Кос, и «Пегас	Туристик», впервые вышед	
ший на Крит и Доломан, результаты сезо	
на по ним оценивают как положительные.

Подводя итоги летнего сезона по Ита	
лии, туроператоры констатируют умень	
шение количества российских туристов на
нем на величину до 15 %. И это еще тер	
пимо: по итогам полугодия минус был еще
значительнее (свыше 19 %).

Проблемы примерно те же, что и у дру	
гих «европейцев». В первую очередь это не	
сколько запоздалое снижение цен на «на	
земку», недостаточная гибкость отельеров
в ценообразовании и сильная конкурен	
ция со стороны других средиземноморс	
ких направлений (особенно Греции). Но
были у прошедшего сезона и положитель	
ные черты. К ним операторы относят ба	
ланс между перевозкой и размещением,
возможность практически в любое время
получать нужные номера в отелях и отно	
сительную стабильность стоимости авиа	
билетов. Во всяком случае, руководитель
петербургского представительства
Ascent Travel Ирина Шевцова оценива	
ет «итальянские» итоги сезона вполне по	
ложительно.

Согласна с ней и глава представи
тельства Pac Group Вера Симачева. «По	
ложительные итоги во многом связаны с
тем, что на континентальном направлении
вместо трех прежних бортов осталось два
и удалось достичь баланса по перевозке и
размещению, – считает она. – В результа	
те сезон прошел без демпинга, довольно
ровно. Насколько я знаю, примерно такая
же картина наблюдалась и по Сицилии».

Что касается Кипра, то поначалу он
очень радовал туроператоров, так как за
полгода показал спад российского турпо	
тока всего в 1,7 %. Но уже за 9 месяцев, по
сведениям представительства Кипрской
организации по туризму, остров Афроди	
ты посетили лишь 126 тыс. россиян (на 17
% меньше). «Провалились» август (	32 %)
и сентябрь (	20 %). Да и в целом сезон для
Кипра оказался не так хорош, так как за
три квартала года спад общего турпотока
составил около 11 %. Вместе с тем заме
ститель генерального директора
«Невы» Елена Бородина считает, что на
фоне других направлений Кипр в этом се	
зоне выглядел довольно удачно за счет
сбалансированности «воздуха» и «земли».

– Сезон по Кипру не лучший, но в ны	
нешних условиях прошел более	менее, –
полагает руководитель петербургского
представительства «Натали Турс» Павел
Баскаков. – Произошло это из	за того, что
и перевозчики, и местные отели долго дер	
жали довольно высокие цены, которые и
сыграли отрицательную роль. Они надея	
лись на рекламу направления, но она не
смогла решить все проблемы. В результате
многие туристы предпочти Грецию…

«Результат этого сезона хуже, чем год
назад, но лето все же оказалось лучше, чем
мы ожидали», – заявил Меджид Калауи,
заместитель директора национально
го туристического офиса Туниса в Мос
кве.

Однако представители туроператоров,
в целом положительно оценивая сезон по
Тунису, говорят и о некоторых его специ	
фических проблемах, осложняющих рабо	
ту на направлении. И дело не только в не	
котором избытке «воздуха». Одной из ос	
новных проблем стали недостаточная гиб	
кость тунисских отельеров в вопросах це	
нообразования (появление спецпредло	
жений нередко было запоздалым) и общая

ситуация в гостиничном секторе страны, свя	
занные с диктатом местных цепей.

– Не знаю, как у других операторов, но у нас,
несмотря на то, что мы на тунисское направ	
ление вышли впервые, сезон сложился удачно,
– считает Мария Бакерина. – Даже последние
октябрьские рейсы заполнялись полностью. И
хотя отельная база в Тунисе довольно старая,
страна все равно пользуется спросом как из	
за приемлемых цен на туры, так и благодаря
лучшей в мире талассотерапии.

– По Тунису наблюдался избыток перевоз	
ки, вызванный ожиданием роста направления,
– констатирует Елена Бородина. – И хотя в це	
лом сезон прошел неплохо, его окончание ока	
залось неудачным. Это вызвано тем, что в этом
году необычно рано поднялись чартеры в Еги	
пет: благодаря низким ценам он оттянул тури	
стов на себя и заключительные два месяца се	
зона по Тунису оказались почти пустыми.

Несмотря на это, петербургская компания
«Экспресс тур» намерена принять участие и в
зимней программе на Монастир (из Москвы),
которая продлится вплоть до января: полеты
будут выполнять раз в 10 дней.

Отстающие
В эту группу попали те страны, которым по

итогам сезона повезло меньше всего. И не все	
гда это зависело от них самих…

Испанское правительство, к примеру, еще
весной объявило об антикризисной поддер	
жке туристической отрасли, выделив 1 млрд
евро для продвижения туризма и восстанов	
ления его прибыльности. Программа, полу	
чившая название Plan Renove, затронула и рос	
сийский рынок. Однако Испания, занимаю	
щая в табели туристических рангов 4	е место
в мире, еще накануне сезона	2009 трезво
оценивала свои шансы.

«Количество иностранных туристов долж	
но сократиться на 10 %», – заявил тогда госу	
дарственный секретарь Испании по туризму
Хоан Мескида. И как в воду глядел: за первые
семь месяцев турпоток в нее сократился на
10,3 %, однако все равно составил внушитель	
ную цифру в 30,2 млн человек. На этом фоне
Россия со своими жалкими 113 тыс. туристов
(за полгода, 	16 %) выглядела почти беспо	
мощно. И это в то время, когда практически
не было демпинга, появилась возможность
получать визы сразу на полгода и можно было
зарабатывать.

Однако спрос на туры в Испанию на про	
тяжении всего летнего сезона носил непосто	
янный характер, а август на этом направлении
тоже оказался провальным. И виноват не
столько кризис, сколько внутрироссийские
причины. На результаты сезона сильнейшее
влияние оказала ситуация, связанная со сви	
ным гриппом и заявлениями главного сани	
тарного врача России Геннадия Онищенко. По
приблизительной оценке экспертов, из	за это	
го в Испанию не поехало 20–30 % потенци	
альных туристов...

Как считает президент компании «Натали
Турс» Владимир Воробьёв, «из	за заявлений
Роспотребнадзора по спросу практически
провалился июнь и, хотя в июле ситуация нор	
мализовалась и продажи активизировались,
в августе они снова упали еще более суще	
ственно, чем в начале лета». Тем не менее, в
этом нашлись и свои плюсы. Например, ди
ректор по продажам «VKOtravel» Генна
дий Косарев заявил, что из	за существенной
недозагрузки испанские отели охотнее шли
на снижение расценок и выпуск спецпредло	
жений.

По оценкам аналитиков, сокращение тур	
потока в Испанию связано и с резким усиле	
нием конкуренции за туриста в странах Сре	
диземноморья, и с активизацией некоторых
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направлений (например, Израиля и Гре	
ции). В результате, как только стоимость
«испанского» тура переваливала за $1 тыс.,
клиент нередко переориентировался на дру	
гую страну.

– Предупреждение об опасности заболеть
гриппом явно испортило картину сезона по
Испании, – уверены в «НТК Интурист Санкт	
Петербург». – Оно привело к резкому паде	
нию продаж в дестинацию, а отголоски сни	
жения спроса ощущались практически все
лето. В результате и в августе нужных объемов
достигнуть так и не удалось.

Ощутимое падение объемов продаж отме	
чают и в «Неве». «Если в целом по другим стра	
нам они шли на запланированном в начале
сезона уровне, то по Испании ощущалось за	
метное падение рынка, – констатирует гене
ральный директор компании «Нева» Мак
сим Пирогов. – Глубина продаж практичес	
ки отсутствовала, а спрос оказался «рваным»
и трудно прогнозируемым».  В этом же клю	
че высказывается и заместитель руководи
теля «Примы» Юрий Щеглов. «В целом
объемы на сезон сократили почти на 30 %, и
по всем направлениям, кроме Испании, про	
дажи шли неплохо, – говорит он. – Этим ле	
том по ней и бортов было меньше, и цены ока	
зались вполне приемлемыми, но заявление
Геннадия Онищенко сыграло просто роковую
роль. Люди поехали в другие страны…»

Несмотря на то что премьер	министр Хор	
ватии Ядранка Косор оценивает итоги турис	
тического сезона как вполне удовлетвори	
тельные, а министр туризма Дамир Байс ра	
портует, что «по его итогам Хорватия превос	
ходит многие страны и уступает только Туни	
су», в России страну считают одной из неудач	
ниц лета	2009.

По данным хорватского туристического
офиса, за период с января по июль ее посе	
тило 79,6 тыс. туристов из России (в прошлом
году их было 85 тыс., 	6,4 %). Однако по от	
четам Росстата, за первые полгода Хорватия
просела куда больше (	42 %). Что и подтвер	
дили сведения представительства по туризму
Республики Хорватия в России и СНГ: за 8 ме	
сяцев турпоток снизился на 23 % и составил
только 137 тыс. человек.

Итоги сезона были предопределены зара	
нее тем, что владельцы хорватских отелей до
последнего не хотели снижать цены на разме	
щение, надеясь на приток туристов из сосед	
них стран. И их ожидания в целом оправда	
лись, так как гостей из Германии, Австрии,
Италии и Словении в стране действительно
стало больше. А вот число россиян, вынужден	
ных добираться до Хорватии на самолете,
уменьшилось: как оказалось, они не были го	
товы платить так много. И даже путешествен	
ники из соседних стран их в этом поддержа	
ли, поскольку значительная часть гостей выб	
рала размещение в кемпингах (объем этого
сегмента рынка вырос на 4,2 %).

– В этом сезоне Хорватия показала пример,
как не стоит делать в сложных экономических
условиях, – полагает пресссекретарь РСТ
Ирина Тюрина. – Местные отельеры, вместо
того чтобы заранее посоветоваться с туропе	
раторами и сделать какие	то шаги им навстре	
чу, старались держать цены до последней воз	
можности. И просчитались…

Вместе с тем в Петербурге на итоги хорват	
ского сезона смотрят несколько иначе. «И по
Хорватии, и по Черногории лето прошло ус	
пешно, – считает руководитель петербургско	
го представительства Ascent Travel Ирина
Шевцова. – Это случилось даже несмотря на
то, что стоимость перевозки ГТК «Россия» в
Черногорию была не самой лучшей. Но «клас	
сических» туристов на этом направлении и
вправду становится меньше, потому что часть

билетов достается тем россиянам, кото	
рые уже обзавелись там недвижимостью».

Елена Бородина полагает, что из	за доро	
говизны «наземки», не соответствующей ее
качеству, Хорватия действительно теряет на	
ших туристов: они предпочитают другие на	
правления. Да и о массовости в ее отноше	
нии говорить приходится вряд ли, так как
один борт в неделю – это слишком мало для
популярного маршрута летнего отдыха.

Мальта по итогам сезона в целом по
России тоже выглядит не лучшим образом.
Даже сам руководитель московского
офиса Мальтийского управления по ту
ризму (MTA) Энтони Каруана в сентяб	
ре заявил, что, если общий спад турпото	
ка из России на Мальту не будет превы	
шать 30 %, это будет приемлемо.

Но шеф МТА полагает, что вскоре
Мальта станет более конкурентоспособ	
ной. Кроме летнего увеличения рекламно	
го бюджета на 50 %, получен и дополни	
тельный на осень, предназначенный для
продвижения направления. В том числе –
и круизов с Мальты. Причем, как заявил
Энтони Каруана, теперь реклама будет
ориентирована именно на продажи, а не
на поддержание имиджа Мальты как тури	
стической дестинации. Но по этому сезо	
ну можно сказать определенно: поздно…

Основные причины не слишком радуж	
ных итогов аналитики видят в инертности
мальтийских отельеров, отсутствии долж	
ной рекламы и слишком высоких ценах на
билеты, которые выставил единственный
перевозчик Air Malta. Из	за проблем с заг	
рузкой рейсов он уже в августе начать
объединять некоторые рейсы, а с сентяб	
ря и вовсе стал их сокращать…

Вместе с тем мнения экспертов расхо	
дятся. Одни говорят, что «Мальта оказалась
неподготовленной к этому сложному се	
зону и на фоне конкурирующих стран выг	
лядела для туристов слишком дорогой».
Однако руководитель петербургской
компании «Россита» Тамара Ро полагает,
что сезон был не таким уж и плохим.

– На Мальту мы летали с 7 июня по 13 сен	
тября и благодаря тому, что этим летом вме	
сто двух рейсов в неделю был только один,
сумели завершить его вполне достойно, –
говорит она. – Поддержали нас и мальтий	
ские отельеры, которые в начале сезона, ког	
да было особенно трудно, предоставляли
много спецпредложений: по ним можно
было отдохнуть в отеле уровня 5* по цене
трехзвездного. В принципе, по всем груп	
пам клиентов (в том числе по детским и изу	
чающим английский язык) спрос был, но он
вполне соответствовал общим тенденциям.
Уже в ноябре партнеры с острова приедут к
нам, чтобы обсудить планы на будущее, и я
уверена, что недочеты этого лета будут обя	
зательно учтены.

Резюме
По данным опроса «Ромир», в России

о сокращении расходов на отдых в этом
сезоне заявил 51 % респондентов. Среди
москвичей и петербуржцев таких 46 % и 51
% соответственно. А в бюджете каждого
пятого россиянина такая статья расходов
и вовсе не предусмотрена… Однако на	
шлись и те, кто экономить не стал: в целом
по России их набралось 24 %, в Северо	
Западном федеральном округе – 33 %, а в
Петербурге – 35 %.

Они	то и позволили сделать туристичес	
кое лето лучше, чем оно могло быть…

Владимир СЕРГАЧЕВ
Для подготовки статьи использованы

данные опроса СЗО РСТ
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Россияне предпочитают
внутренний туризм

 «У нас есть спрос на туристические услуги – до 40 млн на
ших граждан желают воспользоваться услугами нашей отрас
ли». Об этом заявил 20 октября на расширенном заседании
президиума коллегии Министерства спорта, туризма и моло
дежной политики РФ, рассмотревшем вопросы развития сфе
ры туризма в стране, министр Виталий Мутко.

По его словам, в стране в этом году отдохнуло  более 32 млн
россиян  (+1,6 %), в то же время за границу выехало 3,9 млн рос	
сийских туристов  (	15 %).

В условиях экономического кризиса, подчеркнул министр,
развитие внутреннего туризма становится наиболее актуальной
задачей. При этом  доля туризма в ВВП страны составляет на се	
годня всего около 3 % и отдача от этой отрасли может быть зна	
чительно большей, «если туда инвестировать ресурсы». Необхо	
димо сделать регионы интересными для бизнеса за счет развития
инфраструктуры, что сейчас успешно осуществляется, например,
в Карелии, где объем туруслуг достиг 630 млн руб., а турпоток
ежегодно увеличивается на 8 %.

В российских регионах в настоящее время реализуется или на	
ходится в стадии разработки 65 целевых региональных программ
по развитию туризма. Ожидается, что в ближайшие годы объемы
внутреннего и въездного турпотоков увеличатся в среднем на 70 %,
а реализация специальных государственных целевых программ на
условиях государственно	частного партнерства будет способство	
вать созданию более 1 млн рабочих мест.

Директор Департамента туристской деятельности и междуна	
родного сотрудничества Надежда Назина  заявила, что динамика
показателей работы туротрасли России в целом соответствует ос	
новным мировым кризисным тенденциям сокращения потреби	
тельского спроса на туристические услуги и на услуги средств раз	
мещения. Вместе с тем, уверена она,  российская туриндустрия
оказалась в выигрышном положении, так как предпочтения рос	
сийских граждан сместились в сторону отдыха на отечественных
курортах.

По ее словам,  сегодня  38 % россиян отдают предпочтение
пляжному отдыху, 20 % – путешествиям с культурно	познаватель	
ными целями, 18 % предпочитают деловой туризм, 8 % россиян
увлекаются спортивным и экстремальным туризмом, 7 % отдыха	
ют с оздоровительными целями, все большей популярностью стали
пользоваться круизы – им отдают предпочтение 3 % российских
граждан и сельский туризм – он увлекает 2 % россиян, растет также
интерес к поездкам по экологическим маршрутам.

/TOURBUS.RU

Международный туризм
упал на 7 %

Вследствие влияния глобального экономического кризиса
и эпидемии гриппа А (H1N1) за первые 7 месяцев этого года
объем международных туристских прибытий сократился в
среднем на 7 %, отметил и. о. генерального секретаря Все
мирной туристской организации (UNWTO) Талеб Рифаи на 18
й сессии Генеральной ассамблеи UNWTO в столице Казахстана
Астане.

Согласно прогнозам, количество международных туристских
прибытий за весь 2009 г. снизится на 5 %. Отрицательные пока	
затели роста ожидаются во всех регионах, за исключением Афри	
ки. На многих турнаправлениях показатели внутреннего рынка
лучше показателей въездных.

Г	н Рифаи отметил, что по вопросу распространения вируса А
(H1N1) UNWTO тесно сотрудничает со Всемирной организацией
здравоохранения и другими международными организациями в
целях мониторинга воздействия пандемии.

Что касается влияния экономического кризиса, UNWTO создала
Комитет по восстановлению туризма под председательством ми	
нистра туризма Арабской Республики Египет Зохейра Гаррана.
Целью работы комитета является анализ воздействия экономичес	
кого кризиса на индустрию туризма и своевременное обновление
информации в публикуемом Всемирной туристской организацией
«Барометре туризма», а также разработка рекомендаций по вос	
становлению сектора мирового туризма.

На сегодняшний день доля туристической отрасли составляет
10 % объема мирового валового продукта, в сфере туризма занято
почти четверть миллиарда работников. В глобальном масштабе
доходы от туризма достигают $4 трлн. Туристический бизнес обес	
печивает всем государствам мира более $800 млрд налоговых по	
ступлений.

   Интерфакс

СТАТИСТИКА · РЕЙТИНГИ
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Меня часто спрашивают:
«За что Вы любите горные
лыжи?»    Я искренне отве�
чаю: «За красоту и свободу».
О красоте много говорить
не надо. Красота – катего�
рия вечная!  Со свободой
сложнее.  Быть свободным –
значит отбросить все
связи.  Но это подвластно
только Богу.

   В элементарном мире суще	
ствует несколько степеней свобо	
ды.  Горнолыжник обладает че	
тырьмя: первая – вдоль, вторая –
поперек, третья – вверх или вниз,
а четвертая – во времени. Он мо	
жет ехать быстро, медленно, со	
всем остановиться и слиться с
красотой.  Казалось бы, летчик
еще свободнее, но нет – самоле	
том управляет интеллект и воля
летчика, тело же его закреплено
ремнями – и никакой свободы.

  Горнолыжник же свободен и
душой и телом. Он может сопри	
касаться с красотой и купаться в
ней, оттого и счастлив!    Что  про	
исходит с нами, когда выпадает
первый снег?  Я вам скажу – мы
становимся юными. Человеку на
лыжах всегда шестнадцать, даже
если он – седеющий академик.
«…Шей анорак и двигай на
гора!...» – так пелось в былые
времена в одной хорошей песен	
ке и ничего	то с семидесятых го	
дов не изменилось, за исключени	
ем, пожалуй, одного обстоятель	
ства. А на какую «гора», господа,
вы собираетесь двигать? Ну, ко	
нечно же, туда, в старую добрую
Европу, где, по словам Чехова,
даже в собаке, машущей хвостом,
чувствуется цивилизация.  В Евро	
пе – Альпы.  А где же еще самое
и катание, как не в Альпах. Но, к
великому сожалению, в эпоху гло	
бального потепления снег зимой
становится редкостью во многих,
в том  числе и альпийских, стра	
нах. Но не унывай, горнолыжник!
Ведь страны Скандинавии это
бедствие, к счастью, миновало.
Здесь все по	прежнему – снего	
пады  до самого апреля.

Пустячок, а приятно: не толь	
ко в российских пределах быст	
ро подрастают цены. «Хеппенинг
в белом» существенно облегчает
кошельки поклонников горных
лыж. Стоимость пребывания на
некоторых зарубежных курортах
выросла и в этом сезоне, но толь	
ко не в НОРВЕГИИ.

Там отельеры предлагают раз	
мещение для всей семьи от… 300
долларов… в неделю!

Хотелось бы сказать несколь	
ко слов об этой удивительной
стране, где каждое время года
заслуживает отдельного внима	
ния. Зимы здесь поистине сказоч	
ные. Кристально чистый белый
снег целых полгода укрывает зем	
лю, словно мягким одеялом.  Бла	
годаря уникальному географи	

Точные координаты счастья – НОРВЕГИЯ

ческому положению в Норвегии
не бывает холодных зим, средняя
температура достигает нулевой
отметки.

  Совершим же небольшое пу	
тешествие по основным горно	
лыжным курортам прекрасной
Норвегии, страны, где возможно
настоящее альпийское катание.

   Сегодняшнее резюме нор	
вежских лыжных курортов выгля	
дит так. Множество курортов раз	
ного масштаба (более 60), отлич	
ная сеть горнолыжных трасс и
специальной инфраструктуры,
один из лучших в Европе парков
для сноуборда, великолепная
природа и много уголков, еще не
тронутых цивилизацией. Здесь
можно услышать, как падает снег,
и при свете северного сияния по	
любоваться отсветом сполохов на
чистом и мягком снежном ковре.

ТРЮСИЛЬ (TRYSIL) –
лучшие снежные гарантии
Это крупнейший горнолыж	

ный курорт Норвегии, располо	
женный в самом сердце Сканди	
навии. Здесь царит сухой конти	
нентальный климат, обеспечива	
ющий курорту самый длинный
горнолыжный сезон в Европе – с
конца октября до середины мая.
Трюсиль расположен в удиви	
тельной по красоте местности,
опоясанной массивным хвойным
лесом. 418 снежных пушек гаран	
тируют любителям отдыха на гор	
ных лыжах стабильный снежный
покров.

Над районом катания «цар	
ствует» гора Трюсильфьеллет
(1132 м). Здесь проложено 67
трасс всех категорий сложности,
связанных 30 подъемниками.
Общая протяженность трасс – 71
км с перепадом высот 685 м.
Специально для любителей сноу	
борда и поклонников нью	скула
открыт лучший снежный парк
Норвегии – знаменитый Parken. В
распоряжении экстремалов – ог	
ромный хафпайп и неограничен	
ное количество всевозможных
фигур для самых затейливых трю	
ков. Трюсиль – это не только ку	
рорт для профессионалов. Это
место, где лучше всего проводить
время всей семьей. Гостям пред	
лагаются хорошо подготовленные
и удобные зоны катания для ма	
лышей, детский сад, увлекатель	

ные занятия, игры и развлечения
на каждом из трех склонов горы.
Родители могут кататься спокой	
но, пока дети учатся стоять на
лыжах или резвятся под присмот	
ром квалифицированного персо	
нала. Курорт разделен на четыре
зоны катания.

Trysil Turistsenter имеет трассы
всех категорий сложности, детс	
кую площадку, сноупарк, семей	
ный парк и, конечно же, экспресс	
подъемники. Skihytta – солнеч	
ная часть горы с широкими трас	
сами и великолепным катанием
на довольно большой высоте.
Она любима многими лыжниками
за естественную бугристость ре	
льефа.  Hogegga – место для лю	
бителей раннего катания и безум	
цев, предпочитающих высокие
скорости. Здесь, на фоне потря	
сающе красивой природы, сосре	
доточились крутые «черные»
трассы. Trysil Hoyfjellssenter – рай
для катающихся семей, располо	
женный на вершине горы. Осо	
бое внимание на курорте уделя	
ется детям. Для них здесь не мень	
ше развлечений, чем для взрос	
лых: специально выделены целых
3 зоны с безопасными трассами,
обслуживаемые 9 детскими
подъемниками.   После «трудово	
го» дня на склоне, вечерами, мож	
но весело провести время в од	
ном из 12 баров, 11 ресторанов, 3
ночных  клубов или погреться в
сауне и поплавать в SPA	центре.
К новому сезону 2009/2010 на
курорте будут расширены детская
зона Eventyr у туристического
центра Trysil Turistsenter и детская
зона Trysil Hoyfjellesenter. В про	
шлом сезоне открылся большой
отель Radisson SAS.

ХЕМСЕДАЛ (HEMSEDAL) –
Скандинавские Альпы
Этот курорт на западе Норве	

гии – один из самых любимых
жителями и гостями страны.

Хемседал является междуна	
родным горнолыжным центром,
куда ежегодно приезжают тысячи
продвинутых райдеров и все, кто
любит качественное катание, ин	
тересный рельеф, достойное со	
отношение отлично проложен	
ных трасс и свежей целины, а так	
же веселое Apres	ski.

Расположенный в 215 км от
Осло, второй по величине, но

первый по популярности курорт
Норвегии, Хемседал, завоевал
славу «Северного Шамони».
Здесь есть все – головокружи	
тельные горные вершины, гиган	
тские снежные поля, лесной фри	
райд и идеальные трассы, осве	
щенные почти сутки напролет. Но
кое	чего здесь все	таки нет – оче	
редей.

Бурная жизнь здесь не затиха	
ет ни на минуту. Это одно из тех
мест, где катаются до боли в но	
гах, а после закрытия подъемни	
ков танцуют в барах прямо в гор	
нолыжных ботинках.

Хорошее настроение – вот,
пожалуй, главная характеристика
Хемседала. Тут понравится всем,
кто любит яркое солнце, величе	
ственные горы, хороший снег и
расслабленную атмосферу.

Три вершины – Тоттен (1497
м), Тинден (1444 м) и Рогьин (1370
м) – окружены пейзажем, весьма
напоминающим альпийский. Бла	
годаря сухому климату снег на
склонах всегда отличного каче	
ства. Все вершины связаны сетью
подъемников. Перепад высот –
810 м. Здесь проводятся соревно	
вания на Кубок мира по всем ви	
дам горнолыжных дисциплин. С
трех вершин проложены 50 трасс
(19 зеленых, 12 синих, 9 красных,
8 черных, 2 могульных;  макси	
мальная длина – 6 км) общей
протяженностью 43 км, обслужи	
ваемых 22 кресельными и букси	
ровочными подъемниками. Сезон
длится с середины ноября до на	
чала мая. Хемседал – курорт для
всех. Здесь комфортно себя чув	
ствуют и профи, и начинающие, и
люди пожилого возраста, а  уж
детям и вовсе раздолье. Для них
открыт самый большой в стране
снежный детский парк. В сезоне
2008/2009 в Хемседале открылся
новый апартамент	комплекс
Hemsedal Alpine Lodge. Он удоб	
но расположен у самого подно	
жия горы. Прямо у входа имеет	
ся подъемник, который доставит
вас  до центральной станции ка	
натной дороги. Внутри комплек	
са 40 комфортабельных и про	
сторных апартаментов, ресторан,
спортивный магазин, прокат сна	
ряжения, паб, супермаркет, ре	
сепшен и подземная парковка.

Детский центр Lynxland
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(«Царство рыси») на открытом
воздухе начал работу в прошлом
сезоне и предназначен абсолют	
но для всех детей, которые любят
снег. На площадке можно лепить
снеговиков, кататься на санках,
участвовать в разных соревнова	
ниях, а также обучиться катанию
на лыжах. Вечерние программы
вам предлагают более 20 рестора	
нов, 12 баров и пабов, несколько
ночных клубов.

ГЕЙЛО (GEILO) – курорт
со 100летней историей
Самый популярный норвежс	

кий курорт принимает гостей уже
более 100 лет.

Курорт Гейло – это объеди	
ненные единым ски	пассом  две
зоны катания, расположенные на
двух горных массивах, лежащих
друг напротив друга.   Здесь зна	
ют, что нужно для отличного от	
дыха: великолепные пейзажи,
море активных развлечений,
изысканная кухня и расслабляю	
щие SPA	процедуры в конце оче	
редного насыщенного дня. Про	
ложено 39 трасс протяженностью
34 км, обслуживаемых 24
подъемниками. Действуют три
сноупарка. Трассы начинаются
буквально в центре городка, так
что вы всегда находитесь в гуще
событий. А развлечений здесь
масса: в роскошных SPA	центрах
вас ждут джакузи, массаж, арома	
терапия и множество чудодей	
ственных процедур, а в рестора	
нах гурманам предложат лучшие
блюда норвежской кухни, напри	
мер копченую форель с ягодами
можжевельника.   Популярность
не испортила Гейло – как и сто
лет назад, это по	прежнему ти	
хий, спокойный курорт, где жи	
тели больших городов очень бы	
стро избавляются от стресса и
всего того, что на равнине «кам	
нем» лежало на душе. Здесь все
создается  под девизом: «Один
курорт – море впечатлений!».  В
прошлом сезоне в Гейло появил	
ся новый гостиничный комплекс
Havsdalsgrenda, состоящий из 95
шале. Комплекс расположен в
непосредственной близости от
горнолыжного центра.

Все вышеназванные курорты
находятся в нескольких часах
езды от Осло и связаны автобус	
ным сообщением с международ	
ным аэропортом Gardermoen.

Фантастические пейзажи, чис	
тый горный воздух, невероятно

увлекательное времяпрепровож	
дение подарят вам незабываемые
воспоминания и бурю эмоций –
все это нужно почувствовать и пе	
режить самому, здесь, в Норвегии.

 APRESSKI. После столь дли	
тельной прогулки по горнолыж	
ным курортам прекрасной Нор	
вегии настала пора и «закусить»,
ведь мы затронули очень обшир	
ную тему, которую, катаясь в го	
рах, ну никак не обойти.

Апре	ски…  Чтобы кататься в
горах по полной программе, не	
обходимо прямо железное здоро	
вье. Ведь где Ski, там и Apres	Ski,
на «преодоление» трасс которо	
го будет мало и целого сезона –
обилие кабачков и ресторанчи	
ков на горнолыжных трассах вся	
чески этому способствует. Совер	
шим небольшой экскурс в исто	
рию возникновения понятия
“Apres	Ski”.    В прямом перево	
де с французского, как уже упо	
миналось, сие означает «после
лыж», а в вольном изложении,
пожалуй, не что иное, как гранди	
озная фиеста или, если попроще,
дружеская попойка, в которую в
конце каждого «трудового» дня
на склоне бывают вовлечены все
лучшие силы катального обще	
ства. Традиция эта восходит к не	
запамятным временам, и едва ли
кто	то сможет с уверенностью
назвать первого инициатора
этих, в прямом и переносном
смысле, сногсшибательных ме	
роприятий. Современное же
Апре	ски, в зависимости от со	
стояния здоровья его участни	
ков, может продолжаться аж до
следующего «рабочего» дня на
склоне!

И в этом контексте с оригиналь	
ной уверенностью звучат слова
бывшей жены моего друга: «Горы?
Горы – это то место, где пьют пло	
хую водку и изменяют женам!..»
Мне хочется ответить таким людям,
что на курортах Норвегии плохую
водку не подают (ввиду практичес	
кого ее отсутствия), а в тех горах,
где изменяют женам (и, кстати, му	
жьям), настоящие горнолыжники
не водятся!

 Станислав ДЬЯКОВСКИЙ,

вице�президент  Национальной
горнолыжной  школы  России

и  Всероссийской  ассоциации
горнолыжных  инструкторов

по  Северо�Западному региону  РФ,
член  Всемирной  федерации

журналистов  F.I.J.E.T.

Австрия – лидер по приему
российских горнолыжников

В сезоне 2008/2009 на горнолыжных курортах Австрии, Ита
лии, Франции, Германии и Швейцарии побывали 161 580 рос
сийских туристов. По сравнению с предыдущим сезоном их
количество возросло на 9 %, сообщает маркетинговое агент
ство Proalps. Общее количество ночевок, совершенное россий
скими горнолыжниками, составило 1 млн 204 тыс. В среднем
гости из России проводят на горнолыжных курортах 7 ночей.

Как и прежде, наибольшей популярностью пользуются курорты
Австрии, которые посещают 35 % российских горнолыжников. В се	
зоне 2008/2009 их выбрали 57 472 туриста из России, которые в
среднем отдыхали по 8 ночей. В пятерке наиболее популярных ку	
рортов Европы три австрийских: Зельден, который уже много лет
занимает первое место во всех списках, а также Майерхофен и
Ишгль. Следующими по популярности являются Мерибель (Фран	
ция) и Валь	ди	Фасса (Италия). Всего в сотне наиболее востребо	
ванных россиянами альпийских курортов – 35 австрийских.

Во Франции в прошлом сезоне на горных лыжах катались 51 392
россиянина: это 31 % от всего турпотока из России на альпийские
зимние курорты. В десятке основных – расположенные в Трех до	
линах Мерибель, Куршевель и Валь	Торанс. Популярностью также
пользуются Лез	Арк и Шамони – каждый из них посетило больше
5 тыс. российских туристов. В общей сложности наши соотече	
ственники побывали в прошлом году на 15 горнолыжных курортах
Франции.

20 % российских горнолыжников, или 32 979 человек, отдали
предпочтение Италии. В десятке наиболее востребованных центров
зимнего отдыха в Европе оказались два итальянских: Валь	ди	Фасса
и Валь	Гардена. Оба они входят в «кругосветку» Sellaronda, объе	
диняющую несколько курортов, которые можно объехать за один
день катания.

В Швейцарии позволили себе отдохнуть 15 976 туристов из России
(10 %). По популярности у россиян вровень идут курорты Церматт и

Санкт	Мориц, каждый из них при	
нял в прошлом сезоне по 4 тыс. рос	
сийских горнолыжников. Всего ту	
ристы из России в прошлом сезоне
побывали на 16 швейцарских гор	
нолыжных курортах.

Наименьший интерес для рос	
сийских горнолыжников пред	
ставляет Германия: ее посетил
3761 турист, проведя в среднем 6
ночей. Наиболее популярный ку	
рорт страны – Гармиш	Партен	
кирхен. Также россияне отдыха	
ли на курортах Берхтесгаден и
Оберстдорф.

Российские горнолыжники
перестали бронировать туры
задолго до поездки

Наибольшей популярностью в России традиционно пользу
ются зимние туры продолжительностью 7–10 дней. Однако в
этом году российские горнолыжники бронируют путевки не так
рано, как это было прежде, когда первые бронирования начи
нались сразу по окончании сезона, в апреле, а их пик прихо
дился на лето. Сейчас основной поток заявок отмечен лишь с
середины сентября.

К такому выводу пришли эксперты аналитической службы Ас	
социации туроператоров России (АТОР), сообщает Интерфакс. Тем
не менее, по данным туроператоров, на сегодняшний день дина	
мика продаж вполне сопоставима с прошлогодней.

Проанализировав предложения операторов, АТОР отмечает, что
при бронировании тура осенью его цена будет в среднем на 10–15
% ниже, чем зимой. На некоторых направлениях стоимость снижена
на 20 %. Так, недельный тур во Французских Альпах с размещени	
ем в апартаментах (заезд 2 января 2010 г.) обойдется примерно в
800 евро. Немного дороже (900 евро) стоит отдых в Италии, на ку	
рорте Валь	Гардена, также с размещением в апартаментах.

Туроператоры добавляют, что возможность появления горно	
лыжных спецпредложений непосредственно перед Новым годом
практически исключена: в нынешнем сезоне они очень взвешенно
подошли к оплате гарантий в отелях, поэтому переизбытка свобод	
ных мест не ожидается.

Travel.Ru
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Приятным, а может быть,
даже долгожданным подарком
для многих россиян, и в первую
очередь петербуржцев, станет
открытие нового авиамаршру
та С.Петербург – Куусамо.
Этому событию была посвяще
на прессконференция, про
шедшая 27 октября в консуль
стве Финляндии.

С 3 января  и до конца марта
2010 г. из аэропорта «Пулково»
будут организованы рейсы до
финского города Куусамо, завое	
вавшего популярность благодаря
горнолыжному курорту Рука –
крупнейшему центру активного
отдыха в Финляндии. Северо	во	
сточный центр развития Финлян	
дии реализует программу продви	
жения Куусамо на российском
рынке совместно с турфирмой
«Нева», которая планирует орга	
низовать чартерную перевозку на
самолетах Boeing	737 авиакомпа	
нии ГТК «Россия». В общей слож	
ности 13 чартерных рейсов  смо	
гут перевезти до 1400 пассажиров.

По словам Максима Пирогова,
генерального директора ЗАО
«Турфирма «Нева», «мы позицио	
нируем данную программу как
недорогой, но качественный про	
дукт для семейного отдыха в Фин	
ляндии. Изначально ставилась за	
дача привлечь туристов в регион
Куусамо максимально привлека	
тельными ценами. И это нам уда	
лось: базовый пакет с проживани	
ем (с завтраком) и перелетом со	

Рука – 1000 км за 1 час

ставит от 350 евро на человека».
Генеральный директор Rukka	
keskus Oy Мииа Порккала отмети	
ла, что «в случае успеха проекта
через три года между Петербур	
гом и Куусамо будет налажено ре	
гулярное воздушное сообщение».

Из миллиона туристов, еже	
годно посещающих данный реги	
он, 30 % составляют иностранцы,
и лишь 10 %  из 30 % – россияне.
Одним из факторов, обеспечива	
ющих такой небольшой процент,
традиционно называли транспор	
тную удаленность Куусамо от С.	
Петербурга. Сегодня эта пробле	
ма решена – 1000 км нелегкого
ранее пути «боинги» преодолеют
всего за 1 час. Еще 20 минут по
скоростной дороге – и Вы в цен	
тре одного из самых популярных
зимних курортов Финляндии –
Рука, где сезон продолжается с
октября по июнь. Любителей
лыжного спорта здесь ждут 28
слаломных склонов и 360 км бе	
говых трасс. На трассах междуна	
родного уровня ежегодно прохо	
дят этапы Кубка мира по зимним
видам спорта. Так, 2 декабря го	
степриимная Рука станет местом
проведения Открытого кубка Рос	
сии по фристайлу FIS Ruka Open
Cup. Среди новинок нынешнего
зимнего сезона 	 открытие в сен	
тябре нового туристического
комплекса Rukka Village.

Куусамо и горнолыжный ку	
рорт Рука располагают высоко	
развитой туристической инфра	
структурой, что создает разнооб	
разные возможности для актив	
ного отдыха: от сафари на мото	
санях и хождения на снегоступах
до катания на оленьих и собачь	
их упряжках. А зимняя рыбалка в
местных чистейших озерах га	
рантирует отличный результат!
Здесь же в двух часах езды от зна	
менитой резиденции в Рование	
ми находится «дача» финского
Деда Мороза, где юных путеше	
ственников приветливо встретит
миссис Санта	Клаус.

Ирина СМИРНОВА

ГОРНЫЕ ЛЫЖИ
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Реклама
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22 октября в гостинице
Sokos Hotel Olympic Garden
компания «JazzTour» провела
презентацию новогодних про
грамм для петербургских тура
гентств.

Туроператор приглашает
встретить Новый год за океаном
– на горнолыжных курортах аме	
риканского штата Колорадо, где
ежегодно отдыхает 8 млн турис	
тов. Аспен – главный светский
горнолыжный курорт Америки:
Брэд Питт и Хилари Суоик на
склонах, магазины Chanel и Fendi,
трехэтажный бутик Prada, пере	
полненные рестораны и пугаю	
щее для такого небольшого го	
родка количество галерей. Скло	
нов для новичков тут гораздо
меньше, чем весьма непростых
«черных» спусков для професси	
оналов. Зато на вечеринках –
сплошь художники, дизайнеры и
президентские отпрыски.

С компанией «JazzTour» мож	
но отправиться в Нью	Йорк и
провести там «Новогоднюю неде	
лю» либо, повеселившись на ве	
черинке 31 декабря, лететь даль	
ше – в Лос	Анджелес, Сан	Фран	

циско, Лас	Вегас, Майами, Ор	
ландо или же на пляжи Домини	
каны и Ямайки.

Специально для тех, кто хочет
осуществить путешествие в одну
из стран  Латинской Америки,
компания «JazzTour» предлагает
новогодние и рождественские
туры в Бразилию и Мексику.

Туры в Бразилию приятно уди	
вят своим разнообразием, край	
не удобными датами вылетов, а
также ценами. Все туры включа	
ют встречу Нового года в одном
из самых колоритных городов
мира – Рио	де	Жанейро. Широ	
кий выбор предлагаемых паке	
тов: от экономичных туров с пре	
быванием в никогда не спящем
Рио и пляжным отдыхом до мар	
шрутов с посещением водопадов
Игуассу и джунглей Амазонии, а
также комбинированных туров с
посещением Буэнос	Айреса –
столицы Аргентины позволит
удовлетворить пожелания любо	
го туриста.

Новое направление компании
«JazzTour» – туры в Мексику уже
стали одним из популярных про	
дуктов сезона. Уникальная куль	

Новый год в стиле «Jazz»

тура страны, превосходные ку	
рорты с развитой отельной ба	
зой, а также облегченный визо	
вый режим обуславливают повы	
шенный интерес к этому направ	
лению. Компания предлагает ог	
ромный выбор экскурсионных
туров различной насыщенности и
продолжительности, все они име	
ют большое количество дат заез	
дов и сопровождаются професси	
ональными русскоговорящими
гидами, а выгодные цены на такие
предложения делают путешествие
в Мексику доступным для всех

категорий туристов. Практически
все экскурсионные маршруты за	
канчиваются в Канкуне – главном
курорте страны, бурлящая ноч	
ная жизнь которого известна по
всему миру. Всем желающим про	
вести как можно больше времени
в Канкуне или на Ривьере Майя,
соседнем курорте с одним из луч	
ших пляжей в мире, предлагают	
ся туры с перелетом непосред	
ственно в Канкун и проведением
всех дней путешествия на морс	
ком побережье Карибского моря.

Екатерина ГУБАНОВА

Несмотря ни на какие кри
зисы, многопрофильный туро
ператор «СолвексТурне» про
должает развиваться, демон
стрируя качественный рост по
всем направлениям.

Результатом плодотворных
продаж летних туров в Грецию ста	
ла престижная премия от Grecotel.
Компания одержала победу в но	
минации «Лидер продаж – реги	
ональный партнер». В нынешнем
году очередная церемония
Grecotel Travel Awards’2009 про	
ходила 12 октября на о. Пелопон	
нес. Заметим, что для «Солвекса»
прошедший сезон по Греции ока	
зался необычайно успешным:
продажи, в том числе по Grecotel,
выросли на 20 %.

Активно продвигая зимние
маршруты, 13 октября компания
провела презентацию Малайзии –
страны с богатой культурой, раз	
витой инфраструктурой и много	
численными возможностями для
отдыха. Присутствовавшая на
мероприятии Наталья Глухова,
руководитель службы маркетин	
га Tourism Malaysia, особо отме	
тила, что сделать продукт еще
более привлекательным помогла
компетентная и энергичная рабо	
та питерского оператора.

Вместе с тем «Солвекс	Турне»
продолжает делать акцент на из	
раильском направлении. Второй
год подряд на питерском рынке
«Солвекс» представляет чартер	
ную программу в Эйлат. В теку	

щем сезоне она началась 13 октяб	
ря. К этому событию была при	
урочена презентация Эйлата,
прошедшая в рамках выставки
Inwetex. Среди почетных гостей
была директор Департамента
Министерства туризма Израиля в
РФ и СНГ, советник по туризму
посольства Израиля в Москве
Нета Пелег	Брискин, а также
представители израильских оте	
лей и принимающей компании
«Тревел Люкс». Теперь у туристов
появилась возможность плани	
ровать свой отдых на израильс	
ком курорте на 7 и 14 дней с вы	
летом по пятницам а/к «Россия»,
комбинируя его с обширной эк	
скурсионной и оздоровительной
программой. В этом году специ	
ально для российских туристов
разработана интересная про	
грамма по встрече Нового года.

«Солвекс0Турне»:
развиваться по всем
направлениям

Выставка «Вокруг света с
мольбертом», приуроченная к
80летию российского туристи
ческого агентства «Интурист»,
открылась 7 октября в Санкт
Петербурге. Экспозиция раз
местилась в корпусе Бенуа Го
сударственного Русского музея.

На выставке представлены ра	
боты известных русских худож	
ников XVIII–XXI вв., написанные
ими во время путешествий по
всем континентам планеты. В эк	
спозицию вошли полотна из со	
брания Русского музея и частных
коллекций.

Произведения на выставке
рассортированы по странам и

континентам: в каждом из залов
представлены картины, написан	
ные в одной местности. Наиболь	
шее внимание уделено Италии:
пейзажи, изображающие эту стра	
ну, заняли целых два зала. Объяс	
няется это в первую очередь тем,
что Италию русские художники –
Сильвестр Щедрин, Александр
Иванов, Карл Брюллов, Орест
Кипренский – посещали чаще
всего.

Кроме живописных полотен,
на выставке представлены плака	
ты и буклеты «Интуриста» 30	х гг.
XX в., призывающие иностранцев
приезжать в СССР.

Travel.Ru

В Русском музее
отмечают юбилей
«Интуриста»
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Что в Европе – «отлично!»,
то в Иране – «пошел ты…»

Несмотря на то что мы живем в глобальном мире, в разных стра	
нах по	прежнему существуют культурные различия. Туристы, общаясь
во время путешествий с местным населением, нередко совершают про	
махи. Какие	то из них можно воспринимать как казусы, но некоторые
вполне могут привести к серьезным неприятностям. Британское изда	
ние Guardian.co.uk называет самые частые ошибки туристов.

Жест «Все отлично!» в Иране. В Европе жест, когда большой па	
лец поднят вверх, а остальные прижаты к ладони, означает, что все в
порядке, все отлично. Но будьте осторожны с этим в Иране. Здесь та	
кой жест называется bilakh и означает недвусмысленное оскорбление,
буквально «сядь на этот палец». Другой жест, с которым американцам
и европейцам надо быть осторожнее, означает OK, это когда большой
палец и указательный образуют круг. Такая демонстрация в Турции и
Бразилии говорит, что вы сравниваете собеседника с… ну, в общем… с
самой грязной частью человеческой анатомии.

Погладить когото по голове в Таиланде. В буддийских странах
голова считается священной, это место расположения души, и прика	
саться к ней оскорбительно даже для маленького ребенка. Также ту	
ристам не стоит указывать на кого	то пальцем. В Малайзии, например,
показывать куда	то нужно всей кистью руки, где большой палец ука	
зывает направление. Филиппинцы используют для этого только глаза.

Ирландия – британский остров? Почти в каждой стране есть свои
запрещенные темы. Ирландцы, например, не любят, когда их остров
называют одним из британских. Ирландия – отдельная страна, к тому
же входящая в ЕС, а не в Соединенное Королевство Великобритании
и Северной Ирландии. Вообще, общаясь с незнакомыми людьми в чу	
жой стране, рекомендуем придерживаться нейтральных тем, таких, как
еда и красоты местных пейзажей. Тогда есть надежда, что вы никогда
не попадете впросак.

Барбекю в Аргентине и костюм гаучо. Некоторые туристы за гра	
ницей любят одеться в местные колоритные наряды. Одежда в техни	
ке батик (тонкие, полупрозрачные, расписанные вручную ткани) в Ин	
донезии – абсолютно нормальный вариант для гостя страны. А вот в
Аргентине считается дурным тоном прийти на вечеринку или барбе	
кю в костюме гаучо (это полудикие пастушеские племена, живущие в
пампасах, метисы с преобладанием индейской крови). Вы просто бу	
дете выглядеть нелепо и глупо.

Войти в японский храм или жилой дом в уличной обуви. Не
только в Японии – повсеместно на Востоке будьте готовы к тому, что
вас попросят снять обувь и головной убор перед входом в дом. В Япо	
нии, скорее всего, предложат пару легких тапочек, в которых можно
дойти от входной двери до гостиной. Но даже эти тапочки нужно обя	
зательно снять, прежде чем вы поставите ногу на татами (красная ци	
новка).

Букет из 12 завернутых в целлофан гвоздик в подарок в Герма
нии. Букет цветов, казалось бы, отличный подарок хозяйке дома. Но во
многих странах цвет и количество цветов в букете имеют определенный
смысл. В Германии, Польше и Швеции гвоздики приносят на похоро	
ны. В Бельгии, Италии, Франции, Испании и Турции в траурных мероп	
риятиях чаще всего используются хризантемы. Во Франции и Австрии
красные розы означают романтический интерес со стороны дарящего.
В Мексике и Чили желтые розы – символ печали и расставания. В Гер	
мании, Швеции и Польше цветы не стоит дарить завернутыми в целло	
фан. Нечетное количество цветов в букете считается несчастливым в Китае
и Индонезии, а четное – в Индии, Турции, России и Германии.

Бутылка алкоголя в подарок мусульманину. Ислам не позволяет
употреблять алкоголь. Если мусульмане и делают это, то никогда не
афишируют. Поэтому подарить мусульманину бутылку коньяка – не
самая лучшая идея.

Еще хуже, если вам придет в голову подарить мусульманину бутылку
с алкоголем в подарочной упаковке из свиной кожи ручной работы.
Это уже будет настоящим оскорблением! Ведь собаки и свиньи в му	
сульманских странах считаются грязными животными.

Разговаривать или пить во время произнесения тоста в Грузии
и Азербайджане. В Северной Европе, России и странах бывшего Со	
ветского Союза произнесение тостов за столом – дело серьезное. В Рос	
сии водку надо пить залпом. В Грузии и Азербайджане тост может про	
износиться на протяжении часа и даже дольше. Но говорить или от	
пивать из бокала во время тоста – неприлично. В Скандинавии и Гер	
мании, чокаясь и говоря Skal или Prost, нужно обязательно встретиться
глазами с тем, с кем вы соприкасаетесь бокалами.

Ставить палочки в чашку для риса в Японии. Чем дальше в сто	
роне от еды вы держите свои палочки, тем искушеннее и утонченнее
считаетесь. Палочки ни в коем случае нельзя перекрещивать между со	
бой, указывать ими на людей, оставлять их на противоположной от себя
стороне тарелки. Самое ужасное, что вы можете с ними сделать, это
оставить их после еды в чашке для риса стоя. Это японский похорон	
ный ритуал: палочки для еды в таком положении оставляют у постели
недавно умершего родственника.

Пресс�служба РСТ

КОРОТКО О РАЗНОМ


